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สวนที่ 1 
สวนนําเกี่ยวกับสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประวัติความเปนมา 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฏกระทรวงจัดตั้ง
สวนราชการภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 14 
พฤศจิกายน  2549 โดยมีภารกิจหลักไดแก งานรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี
งานทะเบียนนักศึกษา งานบริการงานวิชาการแกนักศึกษา อาจารยและผูรับบริการ สงเสริมและเผยแพร
ความรูทางวิชาการ   ตลอดจนเปนศูนยรวบรวมขอสอบมาตรฐานของมหาวิทยาลัย มีกลุมงาน  ภายใน
ตามภารกิจ 4 กลุมงาน คือ กลุมงานเลขานุการ   กลุมงานทะเบียน กลุมงานสารสนเทศและประมวลผล   
กลุมงานสงเสริมวิชาการ     
ปณิธาน   
 สงเสริมสนับสนุนวิชาการใหมีมาตรฐาน  บริการประทับใจ    
วิสัยทัศน 
 สงเสริมสนับสนุนบริการงานวิชาการดวยเทคโนโลยี และยึดม่ันคุณธรรม 
พันธกิจ 
 1 สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 2 สงเสริมการบริการการศึกษา 
 3 พัฒนาปรับปรุงระบบฐานขอมูลนักศึกษา 
เปาหมาย 
 1 จัดระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 
 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 3 บริหารงานสารสนเทศดวยระบบฐานขอมูลท่ีทันสมัย 
ยุทธศาสตร 
 1 บริหารจัดการแบบมีสวนรวม โปรงใส ตรวจสอบได 
 2 พัฒนาระบบบริการ 
 3 สรางระบบขอมูลสารสนเทศ 
กลยุทธ 
 1 มีระบบประกันคุณภาพ 
 2 จัดส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
 3 พัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ 
 
ภารกิจ (ระบุภารกิจหลักของหนวยงานสําหรับหนวยงานท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภารกิจหลักใหระบุ 
ระดับการศึกษาท่ีเปดสอน  และหลักสูตรท่ีเปดสอน) 
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 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนตั้งแตระดับบริญญาตรีขึ้นไปท้ังหมดของมหาวิทยาลัยฯ การจัดการศึกษาเปนไปตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย โดยประสานงานกับคณะ 7 คณะ วิทยาลัยนานาชาติ ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิต 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก ในการจัดการศึกษาสํานักไดนําระบบฐานขอมูลงาน
ทะเบียนนักศึกษา ฐานขอมูลงานรับสมัครมาใชในการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  นอกจากนี้ยังใหบริการงานวิชาการ ดานเอกสารการศึกษา การบริการให
คําปรึกษาและจัดทําคูมือ แนะนําเกี่ยวกับการลงทะเบียน การตรวจสอบผลการศึกษา การตรวจสอบ
สําเร็จการศึกษา  ผานเครือขาย การจัดตารางเรียนตารางสอบ การจัดทําสถิติท่ีเกี่ยวของกับนักศึกษา
ใหแกหนวยงานภายใน ภายนอก รวมถึงการจัดทําโครงการเพ่ือสงเสริมงานวิชาการ เชน โครงการตลาด
นัดหลักสูตร ใหสอดคลองกับแผนการรับนักศึกษาใหม โครงการจัดทําคลังขอสอบ การพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศดานงานทะเบียนนักศึกษา เพ่ือเผยแพรขอมูล
ขาวสารงานทะเบียนผานเครือขาย 
บุคลากร  (ประกอบดวยอาจารยประจํา และบุคลากรสายสนับสนุน รวมท้ังส้ิน 22 คน) ดังนี้ 
อาจารยประจํา  (รวมท้ังอาจารยท่ีมีสัญญาจางตั้งแต 9 เดือน ขึ้นไป)  จํานวนท้ังหมด  5 คน ซ่ึงจําแนก
ตามเพศ  วุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ  ดังนี ้ขอมูล ณ วันท่ี 15 มกราคม 2552 

เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ หนวยงาน 
ชาย หญิง ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี อื่น ๆ รศ. ผศ. อาจารย 

ทะเบียน  1    1 (ปวส.)   1 
ชวยราชการ 1 3  3 1    4 

รวม 1 4    1 (ปวส.)   5 

บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวนท้ังหมด  17  คน ซ่ึงจําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา และตําแหนง  ดังนี ้
เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

หนวยงาน 
ชาย หญิง รวม 
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สารบรรณและเลขานุการ  2 2  2    1 1   
ทะเบียน 2 1 3  2 1   2   1 
สารสนเทศและประมวลผล 2 4 6  5 1   4   2 
สงเสริมวิชาการ  3 3  3   1 2    
งานบริการ 1 1 2  2    2    
นักการภารโรง  1 1    1    1  

รวม 5 12 17  14 2 1 1 11 1 1 3 
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โครงสราง 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักงานเลขานุการ 
 

ฝายงานวิชาการ ฝายสารสนเทศและประมวลผล 
 

ฝายบริการ 

-  งานสารบรรณและบุคลากร 
-  งานดานงบประมาณ 
-  งานพัสดุ - ครุภัณฑ 
-  งานประชุมสภาวิชาการ  
-  งานประชุมคณบดี 

-  งานรับสมัครนักศึกษา 
-  งานประวัตินักศึกษา 
-  งานทะเบียนและสถิติ 
-  งานจัดทําตารางสอน ตารางสอบ 
-  โครงการจัดทําคลังขอสอบ 
-  โครงการแนะแนวการศึกษาสัญจร 
-  โครงการตลาดนัดหลักสูตร 
-  งานประกันคุณภาพ 

-  งานระบบฐานขอมูลนักศึกษา 
-  งานระบบฐานขอมูลการรับสมัคร 
-  งานติดต้ัง บํารุงรักษา อุปกรณ 
-  งานระบบเครือขาย 
-  งานสารสนเทศ 
-  งานประมวลผล 
- งานเทียบโอนรายวิชา 
-  งานออกรายงาน 

-  การบริการงานทะเบียน 
-  ศูนยบริการการศึกษา 
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ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายสารสนเทศและประมวลผล 

 

รองผูอํานวยการ 
                  ฝายบริหาร 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

-  หัวหนากลุมงานทะเบียนและประวัต ิ
-  หัวหนากลุมงานสงเสริมวิชาการ   

-  หัวหนากลุมงานเลขานุการ 
-  หัวหนากลุมงานบริการ   

-  หัวหนากลุมงานสารสนเทศ 
-  หัวหนากลุมงานประมวลผล 
-  หัวหนากลุมงานหลักสูตร *   

*  ตามโครงการจัดตั้งหนวยงานภายในใหม 
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เปาหมาย / 
เปาประสงค 

มาตรการ 

คานิยม  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน บริการทุกระดับ ดวยคุณภาพ ประทับใจ (สวท-1.1-02) 

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 

 
 
 

 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
        

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สงเสริมสนับสนุนบริการงานวิชาการ ดวยเทคโนโลยีและยึดม่ันคุณธรรม 

สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สงเสริมการบริการ การศึกษา พัฒนาปรับปรุงระบบฐานขอมูลนักศึกษา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

พัฒนาระบบบริการ สรางระบบขอมูลสารสนเทศ 

มีระบบประกันคุณภาพ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ พัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ 

1. จัดสรรบุคลากรใหมีสมรรถนะตาม
ลักษณะงาน 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดาน
กระบวนการจัดการความรู (KM) 

3. จัดอบรมบุคลากรใหมีความรูดานการ
ประกันคุณภาพ 

4. จัดหาอุปกรณการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
และทันสมัย 

5. จัดทําคลังขอสอบมาตรฐาน 
6. จัดโครงการแนะแนวการศึกษาสัญจร 
7. รวมโครงการตลาดนัดหลักสูตร 

1. สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
งานบริการ 

2. จัดต้ังศูนยบริการการศึกษา 
3. ใชระบบ One Stop Service ลดข้ันตอน

การปฏิบัติงาน 
4. จัดสิ่งแวดลอมการใหบริการ 
5. จัดทําเอกสาร คูมือการปฏิบัติงาน 
6. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ / การจัดการ

เรียนการสอน / การรับสมัคร 
7. ประเมินผลการใหบริการ 

 

1. สรางระบบการจัดเก็บเอกสารและขอมูล 
2. สรางระบบการเขาถึงขอมูล 
3. จัดทําระบบปองกันสิทธิและความ

ปลอดภัยของขอมูล 
4. สงบุคลากรอบรมดานสารสนเทศ 
5.  

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

ประเด็น 
ยุทธศาตร 

กลยุทธ 

จัดระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 

บริหารจัดการแบบมีสวนรวม โปรงใส ตรวจสอบได 

บริหารงานสารสนเทศดวยระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย 

22  เมษายน  2552 
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คําส่ังสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ท่ี   008 / 2551 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

................................................................... 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดวางหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  ประกอบกับมาตรฐานการศึกษาของสกอ.  สมศ.  กพร.  และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพไดกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑคณุภาพไว  ดังนั้น เพ่ือใหมาตรฐาน
ตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สอดคลองกับมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย  และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ดังรายช่ือตอไปนี ้

 1)  คณะกรรมการอํานวยการ 
 ปฏิบัติหนาท่ีกําหนดนโยบาย  พันธกิจ  เปาหมาย  กลยุทธ และแผนการดําเนินงาน
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประธานกรรมการ 

  นางมณฑิรา  เนตรทิพย   รองประธานกรรมการ 

 นายวิโรจน  เลิศธีระชาญชัย   รองประธานกรรมการ 

 นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ   กรรมการ 

 นายธนกร  จันทรทะแสน   กรรมการ 

 นางสาววาสนา  ดวงเหมือน   กรรมการ 

 นางสาวศิรประภา ฉิมอยู    กรรมการ 

 นางสมคิด  รักษาทรัพย   กรรมการและเลขานุการ 

 นางฉัตรกาญจน  ดรุมาศ    กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
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 นางสาวนันทนา  ตั้งกิจวงศไพศาล   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

2)  คณะกรรมการดําเนินงาน 
       ปฏิบัติหนาท่ีดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายใน  ตามองคประกอบ
และตัวช้ีวัดท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ลําดับ องคประกอบที ่ ตัวชี้วัดที ่ ชื่อผูรับผิดชอบ 
1 1 1.1 , 1.2 นางมณฑิรา  เนตรทิพย 

นางสมคิด  รักษาทรัพย 

นายวิโรจน  เลิศธีระชาญชัย 

นางสาวนันทนา  ตั้งกิจวงศไพศาล 

นางสาวศิรประภา  ฉิมอยู 

2 7 7.2 นางสาวสุนีรัตน  พิทักษพงศ 

  7.4 นางมณฑิรา  เนตรทิพย 

นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ

นางฉัตรกาญจน  ดรุมาศ 

นางสาวนันทนา  ตัง้กิจวงศไพศาล 

นางสาวศิรประภา  ฉิมอยู 

  7.5 นายวิโรจน  เลิศธีระชาญชัย 

นางสาววาสนา  ดวงเหมือน 

นายอาทิตย  ตาทิพย 

นายวีรยุทธ  ปนสุภา 

  7.8 นางสมคิด  รักษาทรัพย 

นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ

นางสาววีระนุช  นันทกสิกร 

นางสาวนันทนา  ตั้งกิจวงศไพศาล 
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ลําดับ องคประกอบที ่ ตัวชี้วัดที ่ ชื่อผูรับผิดชอบ 
  7.9 นางมณฑิรา  เนตรทิพย 

นางสมคิด  รักษาทรัพย 

นายวิโรจน  เลิศธีระชาญชัย 

นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ

นางฉัตรกาญจน  ดรุมาศ 

นางนวลจันทร  ผะอบทอง 

นางสาวกรรณิการ  ชัญญชาต ิ

นางสาววาสนา  ดวงเหมือน 

นางสาวศิรประภา  ฉิมอยู 

3 8 8.1 นางมณฑิรา  เนตรทิพย 

นางสาวนันทนา  ตั้งกิจวงศไพศาล 

นางสาวศิรประภา  ฉิมอยู 

4 9 9.1 , 9.3 นางมณฑิรา  เนตรทิพย 

นางสมคิด  รักษาทรัพย 

นายวิโรจน  เลิศธีระชาญชัย 

นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ

นางฉัตรกาญจน  ดรุมาศ 

นางนวลจันทร  ผะอบทอง 

นางสาวกรรณิการ  ชัญญชาต ิ

นางสาววาสนา  ดวงเหมือน 

นางสาวศิรประภา  ฉิมอยู 
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 3)  คณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบ และติดตามคุณภาพการประกันคุณภาพภายใน 

  นางมณฑิรา  เนตรทิพย  ประธานกรรมการ 

  นายวิโรจน  เลิศธีระชาญชัย  กรรมการ 

  ผศ.นันทนิตย  ยิ้มวาสนา  กรรมการ 

  นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ  กรรมการ 

  นายธนกร  จันทรทะแสน  กรรมการ 

  นางสาววาสนา  ดวงเหมือน  กรรมการ 

  นางฉัตรกาญจน  ดรุมาศ   กรรมการและเลขานุการ 

  นางสาวนันทนา  ตั้งกิจวงศไพศาล  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  นางสาวศิรประภา ฉิมอยู   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   4)  คณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
   นางสมคิด  รักษาทรัพย  ประธานกรรมการ 

  นางมณฑิรา  เนตรทิพย  กรรมการ 

  นายวิโรจน  เลิศธีระชาญชัย  กรรมการ 

  นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ  กรรมการ 

  นางสาวนันทนา  ตั้งกิจวงศไพศาล  กรรมการและเลขานุการ 

  นางสาววาสนา  ดวงเหมือน  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  นางสาวศิรประภา ฉิมอยู   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้ เปนตนไป 

   ส่ัง     ณ     วันท่ี    2     เดือน   ตุลาคม  พ.ศ. 2551            

 

    

    

 (นางสาวสุนีรัตน  พิทักษพงศ) 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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ครุภัณฑและอาคารสถานที่   
หนวยงานมีอาคารทําการ จํานวน 1 ช้ัน  (อาคาร 36 ช้ันลางปกซาย ) และมีพ้ืนท่ีสําหรับใชงานดังนี ้

พ้ืนท่ีการใชงาน จํานวน  (หอง) หมายเหต ุ
สํานักงาน 1  
หองเก็บเอกสาร 2  
หองเก็บอุปกรณสํานักงาน 1  
หองผูอํานวยการ 1  
หองประชุม 1  
หองสุขา 2 ชาย 1 , หญิง 1 

 
หนวยงานมีสินทรัพยถาวร  จํานวน  89  รายการ  มูลคารวมท้ังส้ิน จํานวน 10,447,676.86  บาท   ดังนี ้

ลําดับ รายการสินทรัพยถาวร จํานวน มูลคา (บาท) หมายเหต ุ
1 ครุภัณฑงบประมาณแผนดิน 7 รายการ 1,363,854.76  
2 ครุภัณฑงบประมาณผลประโยชน 82 รายการ 9,083,822.10  

 
งบประมาณดําเนินการประจําปการศึกษา 2551    
 หนวยงานมีงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรประจําป 2551 จํานวน 1,104,939.00 บาท 
งบประมาณท่ีใชไป จํานวน 957,385.33 บาท คงเหลือสุทธิ จํานวน 147,553.67 บาท ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
จํานวนเงิน (บาท) ประเภทของรายได 

ป 2550 (ปท่ีแลว) ป 2551 (ปปจจุบัน) 
คาใชสอย 46,533.00 68,334.00 
คาวัสด ุ 316,000.00 320,000.00 
งบลงทุน 80,000.00 371,605.00 
งบรายจายอ่ืน ๆ  - 345,000.00 

รวม 442,533.00 1,104,939.00 
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งบประมาณที่เปนรายจาย (เงนิงบประมาณแผนดิน) 
จํานวนเงิน (บาท) ประเภทของรายจาย 

ป 2550(ปท่ีแลว) ป 2551 (ปปจจุบัน) 
คาตอบแทน  ใชสอย และวัสด ุ 393,485.00 26,000.00 
คาครุภัณฑ 80,000.00 - 

รวม 473,485.00 26,000.00 
 

งบประมาณที่เปนรายจาย (เงินงบประมาณผลประโยชน) 

จํานวนเงิน (บาท) ประเภทของรายจาย 
ป 2550 (ปท่ีแลว) ป 2551 (ปปจจุบัน) 

คาตอบแทน  ใชสอย และวัสด ุ  473,308.33 
คาครุภัณฑ  328,865.00 
รายจายอ่ืน ๆ   129,212.00 

รวม  931,385.33 
 
การพัฒนาบุคลากร  หนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนเพ่ือพัฒนาอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน  15 คน  รวมเปนเงินท้ังส้ิน  จํานวน   328,350. 00 บาท  ดังนี ้

ลําดับ รายช่ืออาจารย/บุคลากรสาย
สนับสนุน ลักษณะการพัฒนาบุคลากร 

งบประมาณท่ีใชใน
การพัฒนาบุคลากร 

(บาท) 
1 นางธัญลักษณ  ทวีธนสมบัต ิ ศึกษาตอระดับปริญญาตร ี 3,600. 00 
2 นางฉัตรกาญจน  ดรุมาศ ศึกษาตอระดับปริญญาโท 190,000. 00 
3 นางสาววีระนุช  นันทกสิกร ศึกษาตอระดับปริญญาตร ี ไมใชงบประมาณ 
4 นางวาสิณี  เอ่ียมศิร ิ ศึกษาตอระดับปริญญาตร ี ไมใชงบประมาณ 

5 นางสาววาสนา  ดวงเหมือน ศึกษาตอระดับปริญญาโท ไมใชงบประมาณ 

6 บุคลากรสายสนับสนุน  สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวม 3 โครงการ 

13,100.00 
 

 รวม  206,700.00  
 
 
 * ลักษณะการพัฒนาบุคลากร   เชน การศึกษาตอ   การฝกอบรม ฯลฯ 
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ระบบประกันคุณภาพ 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุงเนนการประกันคุณภาพท่ัวท้ังองคกร ตามภารกิจและ
การดําเนินงานของหนวยงาน โดยกําหนดความรับผิดชอบในระบบประกันคุณภาพไวดังนี้ 

1. กําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนงานในการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับ
มหาวิทยาลัย 

2. ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
3. จัดทําระบบและขั้นตอนการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในของตนใหเปนไปตาม

นโยบาย เปาหมาย และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
4. ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานยอยภายในใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และ

แผนงานท่ีกําหนด 
5. ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในของตนเอง 
6. รวบรวมผลการดําเนินงานและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
7. เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
8. จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

2. วิเคราะหประเมินคุณภาพการดําเนินงานโดยมีการระบุดัชนีและตัวบงช้ี ของคุณภาพแตละ
ดานและมีการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง 

3. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและมีความพรอม
สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือการรับรองคุณภาพ 

4. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

6. สงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
รวมกันและรวมมือในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

7. เผยแพรกจิกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไดดําเนินการไปแลวท้ังภายในและภายนอก
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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8.  จัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. กําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพ และเกณฑการประเมินคุณภาพ 
3. จัดทําคูมือระบบประกันคุณภาพ และเอกสารตางๆ เพ่ือใชเปนคูมือดําเนินงานในการประกัน

คุณภาพ 
4. คณะกรรมการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ พิจารณาทบทวนดัชนีช้ีวัดคุณภาพ เกณฑ

การประเมินคุณภาพ คูมือระบบประกันคุณภาพ เอกสารตางๆ และคณะกรรมการดําเนินงานปรับปรุง
ระบบประกันคุณภาพ ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5. ดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. จัดทําระบบขอมูลท่ีทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เชน ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

บุคลากร ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี เปนตน 
7. มีการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
8. มีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เชนการฝกอบรม การศึกษาตอ 

การศึกษาดูงาน อยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
9. จัดทํารายงานเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเผยแพร

แกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุงเนนการประกันคุณภาพตามภารกิจหลักท่ีมุง
แสวงหาจัดระบบ บํารุงรักษา ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหพรอม เพ่ือใหบริการขอมูล
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย ตามสาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัย โดยดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพดังนี ้

1. ผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความมุงม่ันในการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และมีความมุงม่ัน
ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ของการประกันคุณภาพ 

3. กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายการประกันคุณภาพอยางชัดเจนและประชาสัมพันธ
แกบุคลากรภายในหนวยงานและภายนอก 

4. ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวปฏิบัติท่ีวางไวอยางมีระบบและตอเนื่อง 
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5. ควบคุมการดําเนินงานใหมีมาตรฐาน มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความชํานาญ มีขวัญกําลังใจและการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
7. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การดําเนินการระบบประกันคุณภาพ 
8. รวบรวมผลการดําเนินงาน และนําผลมาปรับปรุงคุณภาพของระบบ กระบวนการ ผลผลิต

อยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาระบบสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหเอ้ือตอการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ 

9.จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

10. จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนื่อง 
 
 

 
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สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินคณุภาพเทียบกับเกณฑ  และเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบัน 

ตามตัวบงชีใ้นแตละองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ มีตัวบงช้ีคุณภาพ 2 ตัวบงช้ี 
ระบบและกลไก 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ รองผูอํานวยการฝาย
บริหาร รองผูอํานวยการฝายสารสนเทศและประมวลผล หัวหนากลุมงานเลขานุการ หัวหนากลุมงาน
สงเสริมวิชาการ หัวหนากลุมงานประมวลผล หัวหนากลุมงานทะเบียนประวัติและสถิติ รวมกันจัดทํา
แผนงานประจําปเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยมีระบบ PDCA คือ Plan – Do – Check – 
Action เปนระบบในการควบคุมคุณภาพ กลาวคือ มีการจัดทําแผนงานประจําป มีการกําหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ตาง ๆ ตามแผนงานประจําปจัดใหมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ตาม
แผนงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและจัดทําแผนงานในปการศึกษาตอไป 
 
ตัวบงชี้ที่ 1.1:  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ 

ตัวบงชี้คุณภาพ 
เกณฑประเมิน ตัวบงช้ี ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย 

2551 
ผลดําเนินการ 

1 2 3 
1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ   
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ี
เพื่อวัดความ สําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ  
 

P 5 ระดับ 
2 คะแนน 

 

5 ระดับ 
2 คะแนน 

มีการ
ดําเนิน 
การไม
ครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ 5-6 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน 
การทุก

ขอ 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ที่ 1.1 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให

สอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
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3. มีการกําหนดตัวบงช้ี (KPI) ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ี 
(KPI) เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี (KPI) อยางนอยปละ 2 

ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย

กับยุทธศาสตร และแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางสมํ่าเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. คือ  

1.   มีการทบทวน ปณิธาน วิสัยทัศน เพ่ือใหกระชับและเขาใจขึ้น โดยปณิธานเดิม สงเสริม”
สนับสนุนวิชาการ บริการประทับใจ ยึดม่ันคุณธรรม” เปล่ียนเปน “สงเสริมสนับสนุนวิชาการใหมี
มาตรฐาน บริการประทับใจ” วิสัยทัศนเดิมคือ “สงเสริมและสนับสนุนบริการวิชาการดวยคุณภาพ มี
มาตรฐาน ยึดม่ันคุณธรรม” เปล่ียนเปน “สงเสริมสนับสนุนบริการงานวิชาการดวยเทคโนโลยี และยึด
ม่ันคุณธรรม” การเปล่ียนแปลงนี้ไดประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูบริหารและหัวหนากลุม
งานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนแลวเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัว
กั น  แ ล ะ ไ ด ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ น  Web ข อ ง สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น 
(www.ascar.rmutk.ac.th) (สวท-1.1-01) 

2.   มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 3 ดานคือ ดานประกันคุณภาพ ดานการบริการและดาน
เทคโนโลยี โดยกําหนดมาตรการของแตละดานตาม Strategy Map ของสวท.(สวท-1.1-02) และมีการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป (สวท-1.1-03) 

3.   มีการกําหนดตัวบงช้ี (KPI) ของ สวท. โดยการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและ
หัวหนาหนวยงานวาจะตองทําตัวบงช้ีใด โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับสํานักฯท่ีจะปฏิบัติไดและ
จากผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยไดแนะนําไวในป 2550 และจากการปรับปรุง
ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจากเดิม สวท. กําหนดตัวบงช้ีท่ี 1.1, 1.2, 3.1, 7.4, 7.5, 7.8, 7.9, 7.11, 7.12, 
8.1, 8.2, 9.1และ 9.3 รวม 13 ตัวบงช้ีวัด แตป 2551 กําหนดตัวช้ีวัดเหลือ 10 ตัวช้ีวัด คือ 1.1, 1.2, 7.2, 
7.4, 7.5, 7.8, 7.9, 8.1, 9.1 และ 9.3 โดยกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ีแตละตัว เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงาน ( สวท-1.1-04, สวท-1.1-05) 
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4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ ตามท่ีปรากฎใน (สวท-1.1-06) 
5.  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี (KPI) ปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 

1 เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2551 และครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2551 ผลการประเมินปรากฎใน
เอกสาร (สวท-1.1-07), (สวท-1.1-08) 
  
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดดําเนินการบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดของ “ตัว
บงช้ีท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและ
มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ” ไวท่ีระดับ 5 
ตามเกณฑประเมิน สกอ. 

 
จากการเปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑพบวา 5 ระดับขอแรกมีคะแนน 2 คะแนน 

เอกสารอางอิง  
สวท-1.1-01 รายงานการประชุม เรื่อง การทบทวน ปณิธาน วิสัยทัศน 
สวท-1.1-02 Strategy Map ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตรและกลยุทธ              
 ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท-1.1-03 แผนการปฏิบัติงานประจําปของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท-1.1-04 เอกสารองคประกอบ และตัวบงช้ี  (KPI) ของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน  
สวท-1.1-05   ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สวท-1.1-06 ผลการปฏิบัติงานประจําปของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท-1.1-07 ใบแจงการประเมินคุณภาพภายในเม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2551 
สวท-1.1-08 ใบแจงการประเมินคุณภาพภายในเม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2551 

 
 
 

 
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ตัวบงชี้ที ่1.2:  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

เกณฑประเมิน ตัวบงช้ี ชนิดตัว
บงช้ี 

เปาหมาย 
2551 

ผลดําเนินการ 
1 2 3 

1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม
ตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 
 

O รอยละ 100 รอยละ 100 
ได 3 

คะแนน 
 

บรรลุเปา- 
หมาย 
รอยละ 
60-74 

บรรลุเปา- 
หมาย 
รอยละ 
75-89 

บรรลุเปา- 
หมาย 
รอยละ 
90-100 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ที่ 1.2  :  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงช้ีท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ
งานของสถาบันอุดมศึกษาโดยประเด็นของการประเมินผล ไดแก ดานการบริการงานวิชาการแก
นักศึกษาและศิษยเกา   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล   การพัฒนาระบบฐานขอมูล   
 
ผลการดําเนินงาน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน กําหนดตัวบงช้ีในแผนการปฏิบัติงาน ในรอบ
ปงบประมาณไว 12 ตัวบงช้ี โดยตั้งเปาหมายไวทุกตัวบงช้ี (สวท-1.2-01) โดยเนนการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนและประมวลผล เพ่ือสนับสนุนงานบริการใหมีมาตรฐาน 
 
ผลการประเมินตนเองและการบรรลุเปาหมาย 
 จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานของสํานักฯ วางเปาหมายในการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
ไว 10 ตัวบงช้ีจาก 10 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 100 ได 3 คะแนน แตสวท.สามารถดําเนินการไดบรรลุ
เปาหมายท้ังหมด 10 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 100  ได 3 คะแนนจึงสรุปไดวาตัวบงช้ีท่ี 1.2 : รอยละของ
การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนดบรรลุเปาหมาย 
 
เอกสารอางอิง 

สวท-1.2-01 ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
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สูตรการคํานวณ : 
 

 
 

 
 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบงชี้คุณภาพ  คะแนนการประเมิน ผลการประเมิน 
1.1 2 พอใช 
1.2 3 ดีมาก 

ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย 5/2 = 2.5 ด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละของการบรรลุ 
เปาหมายตามตัวบงช้ี  =  จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย 
ของการปฏิบัติงานท่ี           จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 
กําหนด 

× 100 

รอยละของการบรรลุ 
เปาหมายตามตัวบงช้ี      =                    10                      =      100  % 
ของการปฏิบัติงานท่ี                             10      
กําหนด 
 

× 100 
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องคประกอบที ่7  การบริหารและการจัดการ มีตัวบงช้ีคุณภาพ 12 ตัวบงช้ี (สํานักฯ ดําเนินการประกัน
คุณภาพตัวบงช้ี 5 ตวับงช้ี คือ 7.2, 7.4, 7.5, 7.8, 7.9) 

 
ตัวบงชี้ที่ 7.2: ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

เกณฑประเมิน ตัวบงช้ีคุณภาพ ชนิด 
ตัวบงช้ี 

เปาหมาย
2551 

ผลดําเนินการ 
2551 1 2 3 

7.2   ภาวะผูนําของผูบริหาร
ทุกระดับของสถาบัน 

P 4 ระดับ 

3 คะแนน 

4 ระดับ 

3 คะแนน 

มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการดําเนิน 

การ 3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

เกณฑประเมินตัวบงชี้ที่ 7.2 (ระดับ) 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดย

คํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีชัดเจนและเปนท่ี

ยอมรับในสถาบัน 
4. มีการจัดทําแผนกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการ

ตามแผนอยางครบถวน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ 4 ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรรหาผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตาม
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย วาดวยการสรรหาผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนท่ีเปน
ระบบโปรงใสตรวจสอบได มีการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาผูบริหาร (สวท-7.2-01) 

2.   มีการจัดทําคําส่ังแตงตั้งผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายฯ หัวหนางาน (สวท.007.2-02) มี
การจัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.007.2-
03) บริหารงานดวยหลักธรรมภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนํา เชน ประเมินการเล่ือนขั้นดวยแบบ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (สวท.007.2-04) มีการประชุมรวมกันในการ
ดําเนินงาน เปดโอกาสใหบุคลากรในสํานักมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดวยการประชุมรวมกัน
เพ่ือใหเสนอขอคิดเห็นในการบริหารงาน (สวท.007.2-05) 

3.  มีการประเมินศักยภาพของผูบริหาร (สวท-7.2-06) 
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4.   มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร ตามผลการประเมินผูบริหาร   
โดยมหาวิทยาลัยฯ กําหนดใหผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเขารวมอบรม
หลักสูตร “การพัฒนาผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 25 สิงหาคม – 
30 กันยายน 2551 (สวท-7.2-07), (สวท-7.2-08) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดดําเนินการบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดของ “ตัว
บงช้ีท่ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร” ในระดับ 4  
 
ผลการประเมินตนเอง 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดตั้งเปาหมายตัวบงช้ีท่ี 7.2 ท่ี 4 ระดับ คิดเปนคะแนน
ประเมินตามเกณฑมาตรฐานได 3 คะแนน และสวท. ดําเนินงานไดตามเปาหมายคือ 4 ระดับ คิดเปน
คะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 3 คะแนน ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 
เอกสารอางอิง 

สวท-7.2-01 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาผูบริหาร 
สวท-7.2-02 คําส่ังแตงตั้งผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายฯ หัวหนางาน 
สวท-7.2-03 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท-7.2-04 แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
สวท-7.2-05  รายงานการประชุมบุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท-7.2-06 สรุปผลการประเมินผูบริหาร 
สวท-7.2-07 เอกสารกําหนดการฝกอบรมผูบริหาร 
สวท-7.2-08 ประกาศนียบัตรหลักสูตร “การพัฒนาผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” 
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ตัวบงชี้ที ่7.4:  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

เกณฑประเมิน 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 

ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย

2551 
ผลดําเนินการ 

2551 1 2 3 

7.4 มีระบบและกลไกใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อพัฒนาและธํารงรักษา
ไวให บุคลา กรมีคุ ณภา พ
และประสิทธิภาพ 

P 4 ระดับ 

2 คะแนน 

5 ระดับ 

3 คะแนน 

มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ 3  
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการ 
ดําเนินการ
อยางนอย 

5 ขอแรก 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ที ่7.4 ( ระดับ) 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ 
สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

3.   มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีด ีและสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานได  
อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

4.   มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ   
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  

5.   มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6.   มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ 

ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหดีขึ้น  
 
ผลการดําเนินงาน 
 สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ 4 ดังนี ้

1. จัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (สวท-7.4-01) ดําเนินการขออัตรากําลัง (สวท-7.4-
02) มีระบบการสรรหาทรัพยากรบุคคล (ขอมูลจาก กบ.) 

2. มีการประกาศรับสมัครบุคลากร (สวท-7.4-03) มีการกําหนดภาระหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน 
(สวท-7.4-04) 
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3. สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
(สวท-7.4-05) มีคาตอบตอบแทนภาคนอกเวลาราชการ, วันหยุดราชการ (สวท-7.4-06) และมีการจัด
กิจกรรมในโอกาสตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีความสุข 
เชน การจัดงานวันขึ้นปใหม วันสงกรานต  (สวท-7.4-07) 

4. มีแผนพัฒนาบุคลากร ระยะส้ัน  และระยะยาว (สวท-7.4-08) 
5. มีการประเมินความพึงพอใจบุคลากรทุกระดับ (สวท-7.4-09) 

 
การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุเปาหมายเพราะสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน กําหนดเปาหมายของ “ตัวบงช้ีท่ี 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ” ไวท่ีระดับ 4 
 
ผลการประเมินตนเอง 

ในการวิเคราะหผลดําเนินการ เม่ือเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมิน จึงได 3 คะแนนและ
พบวาปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการตั้งเปาหมายไวท่ีระดับ 4 แตสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนทําไดระดับ 5 จึงสรุปไดวาตัวช้ีวัดท่ี 7.4 บรรลุเปาหมาย 
 
เอกสารอางอิง 

สวท-7.4-01     แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สวท-7.4-02     บันทึกขออัตรากําลัง 
ใชขอมูลรวมของกบ. ระบบการสรรหาทรัพยากรบุคคล 
สวท-7.4-03     ประกาศรับสมัครบุคลากร 
สวท-7.4-04     ภาระหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน 
สวท-7.4-05     จํานวนบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาตอเนื่อง 
สวท-7.4-06     สวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร 
สวท-7.4-07     ประมวลภาพกิจกรรมตาง ๆ ภายในสํานักฯ 
สวท-7.4-08     แผนพัฒนาบุคลากร ระยะส้ัน  และระยะยาว 
สวท-7.4-09   สรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรของสํานักฯ 
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ตัวบงชี้ที ่7.5: ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
 

เกณฑประเมิน 
ตัวบงช้ี 

ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย

2551 
ผลดําเนินการ 

2551 1 2 3 

7.5 ศักยภาพของระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 
การเรียนการสอน และการ
วิจัย 

I 3 ระดับ 

3 คะแนน 

3 ระดับ 

3 คะแนน 

มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ   2 

ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 2 

ขอแรก 

มีการ 
ดําเนินการ 

3 ขอแรก 

 

เกณฑประเมินตัวบงชี้ที่ 7.5 ( ระดับ) 
1.   มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  
2.   มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  
3.   มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4.   มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5.   มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6.   มีการ เช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือข ายกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนด 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
1.   มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลนักศึกษา (สวท-7.5-01) 
2.   มีระบบฐานขอมูลงานรับสมัครนักศึกษา ระบบฐานขอมูลงานทะเบียนและวัดผลระบบ

การลงทะเบียน การวัดและประมวลผล เปนตน ผูบริหารสามารถนําขอมูลจากระบบฐานขอมูลเพ่ือใช
ในการตัดสินใจ (สวท-7.5-02) 

3.   มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล โดยกําหนดสิทธ์ิให
ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา (สวท-7.5-03) จัดทําแฟมบันทึกการบํารุงรักษาวิธีการและขั้นตอน
รักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล (สวท-7.5-04) มีการจัดทําผลการปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
(สวท-7.5-05) 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวของ ตัวบงช้ีท่ี 
7.5 “ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย” ไวท่ี 3 ระดับ ตาม
เกณฑประเมินได 3 คะแนน แตสวท. ดําเนินงานได 3 ระดับคิดเปนคะแนนประเมินตามเกณฑได 3 
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คะแนน ถือวาบรรลุเปาหมาย 
เอกสารอางอิง 

สวท-7.5-01   นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูล งานทะเบียนและวัดผล 
สวท-7.5-02   ระบบฐานขอมูลงานรับสมัครนักศึกษาใหม และงานทะเบียนนักศึกษา 
สวท-7.5-03   เอกสารรหัสผานเขาฐานขอมูลระบบ และหลักฐานการจัดเก็บขอมูล 
สวท-7.5-04   แฟมบันทึกการบํารุงรักษาวิธีการและขั้นตอนรักษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล  
สวท-7.5-05 รายการการปรับปรุงฐานขอมูล ระบบงานทะเบียน 

 
ตัวบงชี้ที่ 7.8  : มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

เกณฑประเมิน 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 

ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย

2551 
ผลดําเนินการ 

2551 1 2 3 

7.8 มีการนําระบบบริหาร
ความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหาร
การศึกษา 

P 3 ระดับ  

2 คะแนน 

5 ระดับ 

3 คะแนน 

มีการดําเนินการ  
ไมครบ 3 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ 7.8 ( ระดับ) 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเส่ียง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง และการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.    มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
5.    มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร สูงสุดของ
สถาบัน  
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ผลการดําเนินงาน 
1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเส่ียง โดยมีผูอํานวยการ รองผูอํานวยการและ

หัวหนากลุมงานในสํานักฯ รวมเปนคณะกรรมการ (สวท-7.8-01) 
2. วิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียง (สวท-7.8-02) 
3. จัดทําแผนบริหารความเส่ียง (สวท-7.8-03) 
4. ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง (สวท-7.8-03) 
5. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง (สวท-7.8-04) 

 
การบรรลุเปาหมาย และ ผลการประเมินตนเอง 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดตั้งเปาหมายของตัวบงช้ีท่ี 7.8  ท่ี 3 ระดับ คิดเปน
คะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 2 คะแนน แต สวท. ดําเนินงานได  5 ระดับ คิดเปนคะแนน
ประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 3 คะแนน ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 
เอกสารอางอิง 

สวท-7.8-01 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเส่ียงของสํานักสงเสริม 
วิชาการและงานทะเบียน 

สวท-7.8-02   เอกสารการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ
จัดลําดับ ความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

สวท-7.8-03 แผนบริหารความเส่ียง 
สวท-7.8-04 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง 
 
 
 

 
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ตัวบงชี้ที ่7.9:  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  
เกณฑประเมิน 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย

2551 
ผลดําเนินการ 

2551 1 2 3 

7.9  ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

O 7 ระดับ 

2 คะแนน 

8 ระดับ 

3 คะแนน 

มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-7 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ที่ 7.9 ( ระดับ) 

1.   มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานักฯ 
2.   มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานักฯ 
3.   มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักฯ 
4.   มีการจัดทํา Strategy Map ของสํานักฯ โดยกําหนด เปาประสงคของแตละประเด็น    

ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับ เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักฯ 
5.   มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือ    

เทียบเทา 
6.   มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของ

ผูบริหารระดับตาง ๆ 
7.   มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  
8.   มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง      

แรงจูงใจ  
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  ดังนี ้

1.   กําหนดแนวทางการประเมินผลภายในสํานัก (สวท-7.9-01)  
2.   กําหนดแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก (สวท-7.9-02) 
3.   กําหนดตัวบงช้ี และเปาหมายของ สวท. ตามพันธกิจ  กลยุทธ   และตามมาตรการของ 

มหาวิทยาลัย (สวท-7.9-03)  
4.   จัดทํา Strategy Map ของสํานัก (สวท-7.9-04) 
5.   ยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก  (สวท-7.9-05)  
6.   ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี (สวท-7.9-06)  
7.   ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง (สวท-7.9-07) 
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8.   นําผลการประเมินการดําเนินงานไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ เชน ใหรางวัล
กับผูท่ีปฏิบัติงานยอดเยี่ยมประจําปของสํานกัฯ  การพิจารณาความดีความชอบประจําป  (สวท7.9-06)  
 
การบรรลุเปาหมาย และ ผลการประเมินตนเอง 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดตั้งเปาหมายของตัวบงช้ีท่ี 7.9  ท่ี 7 ระดับ คิดเปน
คะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 2 คะแนน แต สวท. ดําเนินงานได  8 ระดับ คิดเปนคะแนน
ประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 3 คะแนน ถือวาบรรลุเปาหมาย 

 
เอกสารอางอิง 

ขอมูลกพร. แนวทางการประเมินผล 
ขอมูลกพร. แผนการประเมินผล 
สวท-7.9-03 กําหนดรายช่ือตัวบงช้ี และเปาหมาย 
สวท-7.9-04     เอกสาร Strategy Map ของสํานัก 
สวท-7.9-05 คํารับรองปฏิบัติราชการระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการสํานัก 
สวท-7.9-06   ตารางสรุปแผนการตรวจติดตามและประเมินผลตามตัวบงช้ีของกพร. 
สวท-7.9-07   บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 
 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนผลประเมิน แปลผลตามระดับคุณภาพ 
7.2 3 ดีมาก 
7.4 3 ดีมาก 
7.5 3 ดีมาก 
7.8 3 ดีมาก 
7.9 3 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉลี่ย 15/5 = 3.0 ดีมาก 
 
 
 
 
 
 



 
                               สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

29 

องคประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ   มีตัวบงชี้คุณภาพ 7 ตัวบงชี ้
ตัวบงชี้ที ่8.1:  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
เกณฑประเมิน 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย

2551 
ผลดําเนินการ 

2551 1 2 3 

8.1  มีระบบและกลไกใน
การจัดสรร การวิเคราะห
คาใชจาย  การตรวจสอบ
การเงิน และงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

P 5 ระดับ 

2 คะแนน 

5 ระดับ 

2 คะแนน 

มีการ
ดําเนินการ   

1 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนิน 

การ 5-6 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 7 ขอ 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ที่ 8.1 (ระดับ) 

1.   มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
2.   มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3.   มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4.   มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5.   มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน

และความม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง 
6.   มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
7.   ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  ดังนี้ 
1.   มีแผนกลยุทธทางการเงิน โดยจัดของบประมาณตอมหาวิทยาลัย (สวท-8.1-01) 
2.   มีแผนการจัดสรรการใชงบประมาณเปนรายไตรมาส (สวท-8.1-02.1) จัดสรรงบประมาณ

ใหกับหนวยงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ (สวท-8.1-02.2) 
3.   จัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน (สวท-8.1-03) 
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4.   มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง (สวท-8.1-04)  
5.   มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

และความม่ันคงขององคกรอยางตอเนื่อง (สวท-8.1-05)  
 
การบรรลุเปาหมายและผลการประเมินตนเอง 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดตั้งเปาหมายท่ีกําหนดไวของตัวบงช้ีท่ี 8.1  ท่ี 5 
ระดับ คิดเปนคะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 2 คะแนน โดย สวท. ดําเนินงานได  5 ระดับคิด
เปนคะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 2 คะแนน ถือวาบรรลุเปาหมาย 

 
เอกสารอางอิง 

สวท-8.1-01 แผนการดําเนินงานดานการเงินและ เอกสารคําของบประมาณรายจายและ
งบประมาณผลประโยชน ป 2551 

สวท-8.1-02 แผนการจัดสรรการใชเงินเปนรายไตรมาส 
สวท-8.1-03 ระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
สวท-8.1-04 รายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ปละ 2 ครั้ง 
สวท-8.1-05 สรุปผลการวิเคราะหคาใชจาย และวเิคราะหสถานะทางการเงิน สํานักฯ 

 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนผลประเมิน แปลผลตามระดับคุณภาพ 
8.1 2 พอใช 

ผลการประเมินเฉลี่ย 2 พอใช 
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องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   มีตัวบงช้ีคุณภาพ  3 ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ที ่9.1:  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา  
เกณฑประเมิน 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย

2551 
ผลดําเนินการ 

2551 1 2 3 

9.1  มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในท่ี เปน
ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารการศึกษา 

P 3 ระดับ 

1 คะแนน 

3 ระดับ 

1 คะแนน 

มีการ
ดําเนินการ  
1-3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 4 

ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  
5-7 ขอแรก 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ที ่9.1 (ระดับ) 

1.   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน 

2.   มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายใน และภายนอกสถาบัน 

3.   มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคณุภาพภายนอก 

4.   มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปท่ีมีการติดตาม) 

5.   มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6.   มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกัน

ท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 
7.   มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานท้ัง

ภายในและภายนอกสถาบัน 
 
ผลการดําเนินงาน 

1.   กําหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักฯ (สวท-9.1-01) 
2.   กําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ ภายใตการมีสวนรวมจาก

คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ (สวท-9.1-02 ,สวท-9.1-03)  
3.   มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ของสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน (สวท-9.1-04, สวท-9.1-05) 
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การบรรลุเปาหมายและผลการประเมินตนเอง 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวของตัวบงช้ีท่ี 

9.1 ท่ี 3 ระดับ คิดเปนคะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 1 คะแนน โดย สวท. ดําเนินงานไดท้ัง  3 
ระดับคิดเปนคะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 1 คะแนน ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 
เอกสารอางอิง 

สวท-9.1-01 เอกสารระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
สวท-9.1-02 เอกสารคูมือประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท-9.1-03 รายงานการประชุม เรื่อง การกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ 
สวท-9.1-04 มาตรฐานตัวบงช้ี เกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
สวท-9.1-05 ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
 
ตัวบงชี้ที ่9.3:  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เกณฑประเมิน 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 

ชนิด 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย

2551 
ผลดําเนินการ 

2551 1 2 3 

9.3   ระดับความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

O 3 ระดับ 

2 คะแนน 

4 ระดับ 

3 คะแนน 

มีการ
ดําเนินการ  
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ   
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  
4-5 ขอแรก 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ที ่9.3 (ระดับ) 

1.   มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานัก / 
หนวยงาน  สถาบันอยางตอเนื่อง 

2.   มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ พัฒนาการของ
สถาบัน 

3.   มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด 

4.   มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน อยางตอเนื่อง 
5.   มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี   

เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ 



 
                               สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

33 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ  

1.   ดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักฯอยางตอเนื่อง 
โดยแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ (สวท-9.3-01) จัดทําคูมือประกันคุณภาพ(สวท-9.3-02) มี
การประเมินคุณภาพภายใน (สวท-9.3-03) จัดทําคูมือปฏิบัติงานแตละงาน จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2.   ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจของสํานักฯ (สวท-9.3-04)  
3.   มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานท่ี เกี่ยวของและ

สาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด  (สวท-9.3-03)  
4.   มีการนําผลการประเมิน (สวท-9.3-05) ไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักฯ

อยางตอเนื่อง โดยผนวกผลการประเมินภายในระดับมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา รวมท้ังผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศ มาไวใน 
Strategy Map ประจําปงบประมาณ 2550-2554 ของมหาวิทยาลัย (สวท-9.3-06)  
 

การบรรลุเปาหมายและผลการประเมินตนเอง 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตั้งเปาหมายท่ีกําหนดไวของตัวบงช้ีท่ี 9.3  ท่ี 3 ระดับ 

คิดเปนคะแนนประเมินตามเกณฑมาตรฐาน ได 2 คะแนน แต สวท. ดําเนินงานได  4 ระดับ คิดเปน
คะแนนประเมินตามเกณฑ ได 3 คะแนน ถือวาบรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารอางอิง 
สวท-9.3-01 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
สวท-9.3-02   คูมือระบบประกันคุณภาพ ประจําป 2551 
สวท-9.3-03    รายงานผลการประกันคุณภาพภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

(SAR) 
สวท-9.3-04 เอกสารการปรับปรุงการประกันคุณภาพป 2551 
สวท-9.3-05 เปาหมายของ “ตัวบงช้ีท่ี 9.2 : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน” ในตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

สวท-9.3-06 Strategy Map ประจําปงบประมาณ 2550-2554 ของสํานักฯ  

สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบงช้ีคุณภาพ คะแนนผลประเมิน แปลผลตามระดับคุณภาพ 

9.1 1 ไมไดคุณภาพ 
9.3 3 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉล่ีย 4/2 = 2 พอใช 
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สวนที่ 3 
สรุปผลการดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ มีตัวบงช้ีคุณภาพ 2 ตัวบงช้ี 
 การวิเคราะห 
  จุดเดน  

-   มีคณะกรรมการดําเนินการรวมกันวางแผน และปฏิบัติงานตามเอกสารปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธ และแผนการดําเนินการอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง ดวยความรวมมือของทุกกลุมงาน 

  จุดท่ีควรพัฒนา    
-  โครงการท่ีดําเนินการควรนําผลมาประเมินและวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 
-  ไดรับการสนับสนุนเรื่องงบประมาณท่ีนํามาพัฒนาสํานักฯ ในงบท่ีจํากัด  

ขอเสนอแนะ 
1.  ควรมีการเสริมแรง การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักฯ เชน การจัดใหมีการเขา

รวมประชุมสัมมนา หรือศึกษาดูงานจะไดนําประสบการณ มาปรับใชสํานักฯ 
ตอไป  

2.  ควรมีการมอบหมายใหคณะกรรมการนําผลการประเมินมาวิเคราะห และนําผล
เสนอเพ่ือการปรับปรุง แกไขในโอกาสตอไป 

 
องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ   มีตัวบงช้ีคุณภาพ 12 ตัวบงช้ี (สํานักฯ ดําเนินการประกัน 
5 ตัวบงช้ี) 

การวิเคราะห 
  จุดเดน  

1. ใหบริการขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว 
2. ใหบริการดวยความตั้งใจ 
3. มีระบบฐานขอมูลท่ีสามารถรองรับการบริหารจัดการและการบริการ 
4. สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได 
จุดท่ีควรพัฒนา    
1. ไมมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
2. บุคลากรสวนใหญขาดความชํานาญในการใชระบบฐานขอมูล 
3. บุคลากรมีการเขา-ออกบอยครั้ง ทําใหการเรียนรูงานไมตอเนื่อง 
4. บุคลากรมีจํานวนนอยกวาภาระงานท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
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5. ระบบฐานขอมูลมีความซับซอน พบปญหาบอยครั้ง ขณะท่ีมีการเขาใชงานจํานวน
มากในเวลาเดียวกัน 

6. อุปกรณสํานักงานขาดการบํารุงรักษา ทําใหเกิดการชํารุด มีผลทําใหการทํางาน
ลาชา 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูบริหารระดับสูงควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรใหชัดเจนและเหมาะสม 
2. ใหความรูความเขาใจในการใชระบบฐานขอมูลแกบุคลากรทุกคน 
3. สรางขวัญและแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร 
4. จัดใหมีบุคลากรใหเหมาะสมกับงานในสํานักฯ 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพของฐานขอมูล เพ่ือรองรับการใชงาน 
6. ควรมีการตรวจเช็คสภาพอุปกรณสํานักงานเปนระยะ  

 
องคประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ   มีตัวบงช้ีคุณภาพ 7 ตัวบงช้ี 

การวิเคราะห 
จุดเดน  
- มีการใชงบประมาณอยางคุมคา มีการจัดสรรงบประมาณอยางท่ัวถึง 
จุดท่ีควรพัฒนา    
- งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการดําเนินงาน 
2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   มีตัวบงช้ีคุณภาพ 3 ตัวบงช้ี 
 การวิเคราะห 

จุดเดน  

- มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
จุดท่ีควรพัฒนา    

- บุคลากรภายในสํานักฯ มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพนอย 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรจดัอบรมบุคลากรทุกคนสํานักฯ ใหมีความเขาใจในระบบประกันคุณภาพ 
2. เปดใหบุคลากรในสํานักฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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สรุปการประเมินผลระดับสํานัก 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนผลประเมิน แปลผลตามระดับคุณภาพ 
1.1 2 พอใช 
1.2 3 ดีมาก 
7.2 3 ดีมาก 
7.4 3 ดีมาก 
7.5 3 ดีมาก 
7.8 3 ดีมาก 
7.9 3 ดีมาก 
8.1 2 พอใช 
9.1 1 ไมไดคุณภาพ 
9.3 3 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉลี่ย 26/10 = 2.60 ดีมาก 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สําหรับการประเมินหนวยงาน) 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวต้ัง 
ตัวบงช้ี 
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) 

บรรลุ 
เปาหมาย 
√ = บรรลุ 

X = ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ        
(เชนเหตุผลของ 

การประเมินท่ีตาง 
จากท่ีระบุในSAR) 

ตัวบงช้ี  1.1 ระดับ 5  ผานระดับ  5  2  
10 

ตัวบงช้ี  1.2 รอยละ 100 
10 

100 %  3  

ตัวบงช้ี 7.2 ระดับ 4  ผานระดับ 4  3  
ตัวบงช้ี  7.4 ระดับ 5  ผานระดับ  5  3  
ตัวบงช้ี  7.5 ระดับ 3  ผานระดับ  3  3  
ตัวบงช้ี  7.8 ระดับ 3  ผานระดับ  5  3  
ตัวบงช้ี  7.9 ระดับ 7  ผานระดับ  8  3  
ตัวบงช้ี  8.1 ระดับ 5  ผานระดับ  5  2  
ตัวบงช้ี  9.1 ระดับ  3  ผานระดับ  3  1  

ตัวบงช้ี  9.3 ระดับ  3  ผานระดับ  4  3  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

  โปรดระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปน  
สัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ 
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               สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                   รหัส…….. 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ                       

ตารางที่ ป. 2 แบบสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 
คร้ังที่  2  ปการศึกษา  2551 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี สกอ. ตัวบงช้ี 
สกอ.+ มทรก. ตัวบงช้ี สกอ. ตัวบงช้ี 

สกอ.+ มทรก. 
หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี  1  2.5   ดี 
องคประกอบท่ี  2  -   ไมดําเนินการ 

องคประกอบท่ี  3  -   ไมดําเนินการ 
องคประกอบท่ี  4  -   ไมดําเนินการ 

องคประกอบท่ี  5  -   ไมดําเนินการ 

องคประกอบท่ี  6  -   ไมดําเนินการ 

องคประกอบท่ี  7  3   ดีมาก 
องคประกอบท่ี  8  2   พอใช 
องคประกอบท่ี  9  2   พอใช 

คะแนนเฉลี่ยทุกองคประกอบ  2.375   ดี 

หนวยงานรับการประเมิน คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 
ตําแหนง ...................................... 

 
ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

ประธานกรรมการ 

 
ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 
วันท่ี ............................................  

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 

 
ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 
  

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 

 
ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการและเลขานุการ 

  หมายเหตุ   ผลการประเมิน        1.50  หมายถึง การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00  หมายถึง การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51 – 3.00  หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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                สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                  รหัส…….. 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ                       

ตารางที่ ป. 3 แบบสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
คร้ังที่  2  ปการศึกษา  2551 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
ตัวบงช้ี สกอ. ตัวบงช้ี 

สกอ.+ มทรก. ตัวบงช้ี สกอ. ตัวบงช้ี 
สกอ.+ มทรก. 

หมายเหตุ 

มาตรฐานท่ี  1      
มาตรฐานท่ี  2 ก      
มาตรฐานท่ี  2 ข      
มาตรฐานท่ี  3      
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกมาตรฐาน 

     

หนวยงานรับการประเมิน คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 
 

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................)
ตําแหนง ...................................... 

 
 

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

ประธานกรรมการ 

 
 

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 
วันท่ี ............................................  

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 

 
ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 
  

ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการ 

 
ลงช่ือ ........................................... 
(.................................................) 

กรรมการและเลขานุการ 

  หมายเหตุ   ผลการประเมิน        1.50  หมายถึง การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00  หมายถึง การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51 – 3.00  หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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สวนที่ 4 
รายการหลักฐานเอกสารอางอิง 

 
องคประกอบ ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง รหัสเอกสาร 

องคประกอบที่ 1 
ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น 
วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ  

ตัวบงช้ีท่ี 1.1  
มีการกําหนด
ปรัชญา หรือ
ปณิธานตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนา
กลยุทธ แผน
ดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงช้ี
เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ 

1.  มีการทบทวน ปณิธาน วิสัยทัศน เพ่ือให
กระชับและเขาใจขึ้น โดยวิสัยทัศนเดิมคือ 
“สงเสริมและสนับสนุนบริการวิชาการดวย
คุณภาพ มีมาตรฐาน ยึด ม่ันคุณธรรม ” 
เปล่ียนเปน “สงเสริมสนับสนุนบริการงาน
วิชาการดวยเทคโนโลยี และยึดม่ันคุณธรรม” 
การเปล่ียนแปลงนี้ไดประชุมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวางผูบริหารและหัวหนา
กลุมงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนแลวเผยแพรใหบุคลากรภายใน
ห น ว ย ง า น ท ร า บ โ ด ย ท่ั ว กั น  แ ล ะ ไ ด
ประชาสัมพันธใน Web ของสํานักสงเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น 
(www.ascar.rmutk.ac.th)  

-  รายงานการประชุม เรื่อง การทบทวน 
ปณิธาน วิสัยทัศน 

สวท-1.1-01 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง รหัสเอกสาร 

  2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 3 ดานคือ 
ดานประกันคุณภาพ ดานการบริการและดาน
เทคโนโลยี โดยกําหนดมาตรการของแตละ
ดานตาม Strategy Map ของสวท.และมีการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการ
ประจําป  
3.  มีการกําหนดตัวบงช้ี (KPI) ของ สวท. 
โดยการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและ
หัวหนาหนวยงานวาจะตองทําตัวบงช้ีใด 
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับสํานัก 
ท่ีจะปฏิบัติไดและจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยไดแนะนํา
ไวในป 2550 และจากการปรับปรุงตัวช้ีวัด
ของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจากเดิม สวท. กําหนด
ตัวบงช้ีท่ี 1.1, 1.2, 3.1, 7.4, 7.5, 7.8, 7.9,  
 

-  Strategy Map ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย ยุทธศาสตรและกลยุทธ ของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- แผนการดําเนินงาน 
 
 
-  เอกสารองคประกอบ และตัวบงช้ี (KPI) 
ข อ ง สํา นั ก ส ง เ สริ ม วิ ช า ก า ร แ ละ ง า น
ทะเบียน 
-  ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ี
ข อ ง สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา 

สวท-1.1-02 
 
 

สวท-1.1-03,  
 
 

สวท-1.1-04,  
 
 

สวท-1.1-05 
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  7.11, 7.12, 8.1, 8.2, 9.1และ 9.3 รวม 13 ตัว
บงช้ีวัด แตป 2551 กําหนดตัวช้ีวัดเหลือ 11 
ตัวช้ีวัด คือ 1.1, 1.2, 7.2, 7.4, 7.5, 7.8, 7.9, 
8.1, 8.2, 9.1 และ 9.3 โดยกําหนดเปาหมาย
ของตัวบงช้ีแตละตัว เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงาน  
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
ตามท่ีปรากฎใน  
 
5.มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวบงช้ี (KPI) ปละ 2 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2551 และ
ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2551 ผลการ
ประเมินปรากฎในเอกสาร  
 

 
 
 
 
 
 

-  แผนการดําเนินการปฏิบัติงานประจําป
ข อ ง สํา นั ก ส ง เ สริ ม วิ ช า ก า ร แ ละ ง า น
ทะเบียน 
-  ใบแจงการประเมินคุณภาพภายในระบบ
ประกันคุณภาพ เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 
2551 
-  ใบแจงการประเมินคุณภาพภายในระบบ
ประกันคุณภาพ เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 
2551 

 
 
 
 
 
 

สวท-1.1-06 
 
 

สวท-1.1-07 
 
 

สวท-1.1-08 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง รหัสเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 7  
การบริหารและการ
จัดการ  

ตัวบงช้ีท่ี 1.2   
ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร
บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย
ตามตั วบง ช้ีขอ ง
การปฏิบัติงาน ท่ี
กําหนด 

 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2  
ภ า ว ะ ผู นํ า ข อ ง
ผูบริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
กําหนดตัวบงช้ีในแผนการปฏิบัติงาน ใน
รอบปงบป ระมาณไ ว  12  ตัว บ ง ช้ี  โด ย
ตั้ง เปาหมายไวทุกตัวบง ช้ี  โดยเนนการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนและ
วั ด ผ ล  เ พ่ื อ สนั บ สนุ น ง า น บ ริ ก า ร ใ ห มี
มาตรฐาน 
1.  มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรรหาผูอํานวยการ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตาม
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย วาดวยการสรรหา
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนท่ีเปนระบบโปรงใสตรวจสอบได มี
การแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาผูบริหาร 
 

-  ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ี
ข อ ง สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา 
 
 
 
 
-  คํา ส่ังแตงตั้ งคณะกรรมการสรรหา
ผูบริหาร 
 

- สวท-1.2-01 
 
 
 
 
 
 

สวท-7.2-01 
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  2. มีการจัดทําคําส่ังแตงตั้งผูอํานวยกร รอง
ผูอํานวยการฝายฯ หัวหนางาน มีการจัดทํา
คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารประจํา
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
บริหารงานดวยหลักธรรมภิบาลและใช
ศักยภาพภาวะผูนํา เชน ประเมินการเล่ือนขั้น
ด ว ย แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีการประชุม
รวมกันในการดําเนินงาน เปดโอกาสให
บุคลากรในสํานักมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ดวยการประชุมรวมกันเพ่ือใหเสนอ
ขอคิดเห็นในการบริหารงาน  
 

-  คํ า ส่ั ง แ ต ง ตั้ ง ผู อํ า น ว ย ก า ร  ร อ ง
ผูอํานวยการฝายฯ หัวหนางาน 
-  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
-  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน 
-  รายงานการประชุมบุคลากรสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

สวท-7.2-02 
 

สวท-7.2-03 
 

สวท-7.2-04 
 

สวท-7.2-05 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4   
มีระบบและกลไก
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
เ พ่ื อ พั ฒ น า แ ล ะ
ธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

3. มีการประเมินศักยภาพของผูบริหาร 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพของผูบริหาร ตามผลการประเมิน
อ บ ร ม ผู บ ริ ห า ร  โ ด ย ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ 
กํ าหนดให ผู อํ านวยการสํานักสง เสริ ม
วิชาการและงานทะเบียนเขารวมอบรม
หลักสูตร “การพัฒนาผูบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล” รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 
25 สิงหาคม – 30 กันยายน 2551  
1. จัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดําเนินการขออัตรากําลัง มีระบบการสรรหา
ทรัพยากรบุคคล 
2. มีการประกาศรับสมัครบุคลากร มีการ
กําหนดภาระหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน 
3. สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพ มี
ค า ต อ บ แ ท น ภ า ค น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร 
วันหยุดราชการ และมีการจัดกิจกรรมใน 

- สรุปผลการประเมินของผูบริหาร 
- เอกสารกําหนดการฝกอบรมผูบริหาร 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร “การพัฒนา
ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ” 
 
 
 
 
- แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- บันทึกขออัตรากําลัง 
 
- ประกาศรับสมัครบุคลากร 
- ภาระหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน 
- จํานวนบุคลากรเขารวมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาตอเนื่อง 
- สวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของ
บุคลากร 

สวท-7.2-06 
สวท-7.2-07 
สวท-7.2-08 

 
 
 
 
 
 

สวท-7.4-01 
สวท-7.4-02 

 
สวท-7.4-03 
สวท-7.4-04 
สวท-7.4-05 

 
สวท-7.4-06 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.5 
ศักยภาพของ

ระบบฐานขอมูล 
เพ่ือการบริหาร

การเรียนการสอน 
และการวิจัย 

 
 

โอกาสตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธ
ให บุ ค ลาก ร สา มา ร ถทํ าง า น ไ ดอ ย า ง มี
ความสุข เชน การจัดงานวันขึ้นปใหม 
 วันสงกรานต 
4. มีแผนพัฒนาบุคลากร ระยะส้ัน และระยะ
ยาว 
5. มีการประเมินความพึงพอใจบุคลากรทุก
ระดับ 
1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูล 
งานทะเบียนและวัดผล 
2.  มีระบบฐานขอมูลงานนักศึกษา เกี่ยวกับ
การรับสมัครนัก ศึกษาใหม  ระบบการ
ล ง ท ะ เ บี ย น  ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
ผู บ ริ ห า ร สา ม า ร ถ นํ า ข อ มู ลจ า ก ร ะ บ บ
ฐานขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

- ประมวลภาพกิจกรรมตาง ๆ  ภายในสํานัก 
 
 
 
- แผนพัฒนาบุคลากร ระยะส้ัน และระยะ
ยาว 
- สรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรของ
สํานักฯ 
-  นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูล
งานทะเบียนและวัดผล 
- ระบบฐานขอมูลนักศึกษา 

สวท-7.4-07 
 
 
 

สวท-7.4-08 
 

สวท-7.4-09 
 

สวท-7.5-01 
 

สวท-7.5-02 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.8   
มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ
บริหารความ 
เ ส่ี ย ง ม า ใ ช ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารการศึกษา 
 
 
 

3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล โดยกําหนด
สิทธ์ิใหผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา  
จัดทําแฟมบันทึกการบํารุงรักษาวิธีการและ
ขั้นตอนรักษาความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล  
1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริหาร
ควา มเ ส่ียง  โด ยมี ผู อํ าน วยก าร  รอ ง
ผูอํานวยการและหัวหนากลุมงานในสํานักฯ 
รวมเปนคณะกรรมการ  
2.  วิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียง 
 
 
 
 
3.  จัดทําแผนบริหารความเส่ียง  
4.  ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง  

-  เอกสารรหัสผานเขาฐานขอมูลระบบ 
และหลักฐานการจัดเก็บขอมูล 
- แฟมบันทึกการบํารุงรักษาวิธีการและ
ขั้นตอนรักษาความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล 
 
-  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
บริหารความเ ส่ียงของสํานักสง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
-  เอกสารการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียง
ท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงานและ
จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
-  แผนบริหารความเส่ียง 
-  แผนบริหารความเส่ียง 

สวท-7.5-03 
 

สวท-7.5-04 
 
 
 

สวท-7.8-01 
 
 
 

สวท-7.8-02 
 
 
 
 

สวท-7.8-03 
สวท-7.8-03 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.9  
ระดับความสําเร็จ
ของการถายทอด
ตัวบงช้ีและ
เปาหมายของ
ระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

5.  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง  
 
 
1.  กําหนดแนวทางการประเมินผล ตาม
เกณฑ สกอ. 
2.  กําหนดแผนงานการประเมินผลภายใน
สํานักฯ  
3.  กําหนดตัวบงช้ี และเปาหมายของ สวท. 
ตามพันธกิจ  กลยุทธ   และตามมาตรการ
ของมหาวิทยาลัย  
4.  จัดทํา Strategy Map ของสํานักฯ  
5.  ยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานักฯ  
6.  ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี  
 
7.  ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี
และเปาหมายตามคํารับรอง  

-  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
บริหารความเส่ียง 
-  ขอมูลกพร. แนวทางการประเมินผล 
 
-  ขอมูลกพร. แผนการประเมินผล 
 
-  กําหนดรายช่ือตัวบงช้ีและเปาหมาย 
 
 
-  เอกสาร Strategy Map ของสํานัก 
-  คํ า รั บ ร อ ง ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ร ะ ห ว า ง
อธิการบดีกับผูอํานวยการสํานัก 
-  ตารางสรุปแผนการตรวจติดตามและ
ประเมินผลตามตัวบงช้ีของกพร. 
-  บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

สวท-7.8-04 
 
 
 

สวท-7.9-01 
 

สวท-7.9-02 
 

สวท-7.9-03 
 
 

สวท-7.9-04 
สวท-7.9-05  

 
สวท-7.9-06 

 
สวท-7.9-07 
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องคประกอบที่  8 
ก า ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 8.1  
มีระบบและกลไก
ในการจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
งบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

8.  นําผลการประเมินการดําเนินงานไป
เช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ เชน 
ใหรางวัลกับผูท่ีปฏิบัติงานยอดเยี่ยมประจําป
ของสํานักฯ   การพิจารณาความดีความชอบ
ประจําป   
1.  มีแผนกลยุทธทางการเงิน โดยจัดขอ
งบประมาณตอมหาวิทยาลัย  
 
2.  มีแผนการจัดสรรการใชงบประมาณเปน
รายไตรมาส และจัดสรรงบประมาณใหกับ
หนวยงานตาง ๆ อยางมีประสิทธาภาพ 
 
3.  จัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ี
ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ 
และวิเคราะหสถานะทางการเงิน  

-  ตารางสรุปแผนการตรวจติดตามและ
ประเมินผลตามตัวบงช้ีของกพร. 
 
 
 
- การจัดสรรงบประมาณใหกับกลุมงาน
ตาง ๆ 
 
-  ระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหาร
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

สวท-7.9-06 
 
 
 
 

สวท-8.1-01 
 
 

สวท-8.1-02.01 
 

สวท-8.1-02.02 
 

สวท-8.1-03 
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องคประกอบที่  9 
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
 

 
 
ตัวบงช้ีท่ี  9.1  
มีระบบและกลไก
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพภายในท่ี
เปนสวนหนึ่งของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารการศึกษา 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง  
5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง
การเงิน และความม่ันคงขององคกรอยาง
ตอเนื่อง  
1.  กําหนดระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสํานักฯ  
2.  กําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพ ภายใตการมีสวนรวม
จากคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
สํานักฯ  
 

-  รายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ปละ 
2 ครั้ง 
-  สรุปผลการวิ เคราะหคาใชจาย และ
วิเคราะหสถานทางการเงินของสํานักฯ 
 
 
-  เอกสารระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
-  เอกสารคูมือประกันคุณภาพของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- รายงานการประชุม เรื่อง การกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพ 

สวท-8.1-04 
 

สวท-8.1-05 
 
 
 

สวท-9.1-01 
 

สวท-9.1-02 
 

สวท-9.1-03 
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ตั ว บ ง ช้ี ท่ี  9 . 3  
ระดับความสําเร็จ
ของกา รประกั น
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑ
คุณภ าพท่ี สอ ดคล องกั บม าตร ฐาน กา ร
อุดมศึกษา ของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  
 
 
1.   ดํา เนินการตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักฯ
อยางตอเนื่อง โดยแตงตั้งคณะกรรมการการ 
ประกันคุณภาพ  จัดทําคูมือประกันคุณภาพมี
การประเมินคุณภาพภายใน จัดทําคู มือ
ปฏิบัติงานแตละงาน จัดทําขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน 
2.  ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในให
สอดคลองกับพันธกิจของสํานักฯ  
 
 

-  มาตรฐานตัวบงช้ี เกณฑการประเมินใน
คูมือการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
-  ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ี 
ข อ ง สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา 
-  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ 
-  คู มือระบบประกันคุณภาพ ประจําป 
2551 
-  รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
ข อ ง สํา นั ก ส ง เ สริ ม วิ ช า ก า ร แ ละ ง า น
ทะเบียน (SAR)  
-  เอกสารการปรับปรุงการประกันคุณภาพ
ป 2551 
 

สวท-9.1-04 
 
 

สวท-9.1-05 
 
 

สวท-9.3-01 
 

สวท-9.3-02 
 

สวท-9.3-03 
 
 

สวท-9.3-04 
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3.   มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
และสาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด   
4.  มีการนําผลการประเมิน ไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักฯอยาง
ตอเนื่อง โดยผนวกผลการประเมินภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
คณะวิชา ภาควิชา รวมท้ังผลการประเมิน 

คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  โ ด ย  สม ศ  ม า ไ ว ใ น 
Strategy Map ประจําปงบประมาณ 2550-
2554 ของมหาวิทยาลัย  

-  รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
ข อ ง สํา นั ก ส ง เ สริ ม วิ ช า ก า ร แ ละ ง า น
ทะเบียน (SAR) 
-  เป าหม ายข อง “ตัวบ ง ช้ี  9 .2  ระดั บ
ควา มสํา เร็จ ของ การ ประ กันคุ ณภา พ
การศึกษาภายใน” ในตารางท่ี ป.1 ผลการ
ป ร ะ เ มิ น ร า ย ตั ว บ ง ช้ี ข อ ง สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
-  Strategy Map ประจําปงบประมาณ 
2550-2554 ของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

สวท-9.3-03 
 
 

สวท-9.3-05 
 
 
 
 

สวท-9.3-06 
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