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  บทท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 

ประวัติความเปนมา 
จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ พ.ศ. 2550 ตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบด ี ดังนี้ 
 1. กองกลาง 

2. กองคลัง 
3. กองนโยบายและแผน 
4. กองบริหารงานบุคคล 
5. กองพัฒนานักศึกษา 

ความมุงมั่นของสํานักงานอธิการบด ี
 สํานักงานอธิการบดี มีความมุงมั่นในการพัฒนาการใหบริการทุกรูปแบบและสนบัสนุนภารกจิ
หลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพือ่ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปน
ผูนําในการจดัการศึกษาวิชาชีพ บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อพฒันากําลังคนใหเปนนัก
ปฏิบัติที่มีความรูคูคุณธรรม ดวยความเอาใจใสและการพฒันาอยางตอเนื่อง 
ปรัชญาการจัดการศึกษา 
 พัฒนาสํานักงานอธิการบดีใหเปนศูนยกลางการใหบริการและสนับสนนุภารกจิหลักของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ภารกิจ 
 สํานักงานอธิการบดีมีภาระหนาที่ตามบทบาทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดย
เนนภารกิจ 4 ดาน คือ 
 1. สนับสนุนการจัดการศกึษาในระดับอุดมศึกษามุงเนนวิชาชีพบนพืน้ฐานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมคีวามสามารถพรอมเขาสูอาชีพ 
 2. สนับสนุนการจัดสรางงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ นวตักรรม บนพื้นฐานของวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีสูการผลิตและการบริการที่สามารถถายทอดและสรางมูลคาใหแกสินคาของประเทศ 
 3. สนับสนุนการใหบริการงานวิชาการและการศึกษาทีม่ีแนวคดิเชิงสรางสรรค เพื่อการมีอาชีพ
อิสระและพัฒนาอาชีพสูการแขงขัน 
 4. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อเปนศูนยรวมงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อพัฒนาระบบงานบริการใหมีประสิทธภิาพ 
3. ประสานงานกบัหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัเพื่อใชทรัพยากรรวมกัน 

โครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
การแบงหนวยงาน 

1. กองกลาง (กก.) 
 กลุมงานบริหารทั่วไป 
 กลุมงานสารบรรณ 
 กลุมงานอาคารสถานที่ 
 กลุมงานยานพาหนะ 
 กลุมงานรักษาความปลอดภยั 

2. กองคลัง (กค.) 
 กลุมงานบริหารทั่วไป 
 กลุมงานบัญชีและงบประมาณ 
 กลุมงานการเงนิ 
 กลุมงานเบิกจาย 
 กลุมงานพัสด ุ
 กลุมงานบริหารสินทรัพย 

3. กองนโยบายและแผน 
 กลุมงานบริหารทั่วไป 
 กลุมงานนโยบายและแผน 
 กลุมงานติดตามและประเมนิผล 
 กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

4. กองบริหารงานบุคคล (กบ.) 
 กลุมงานบริหารทั่วไป 
 กลุมงานพัฒนาบุคลากร 
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 กลุมงานสรรหาและบรรจแุตงตั้ง 
 กลุมงานสวัสดิการ 
 กลุมงานวินยัและนิติกร 
 กลุมงานทะเบยีนประวัต ิ

5. กองพัฒนานกัศึกษา (กศ.) 
 กลุมงานบริหารทั่วไป 
 กลุมงานพัฒนาทักษะความสามารถนักศึกษา 
 กลุมงานพัฒนากิจกรรมนกัศกึษา 
 กลุมงานเสริมสรางการเรียนรูและประสบการณชุมชน 
 กลุมงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
 กลุมงานพัฒนาสวัสดิการแลบริการ 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย 
ปรัชญา วางแผนงาน บริหารสินทรัพย รองรับบริการ ประสานบุคลากร เอื้ออาทรนักศึกษา พัฒนา มทร.ก. 
วิสัยทัศน สํานักงานอธิการบดี สงเสริมสนับสนุนมหาวทิยาลัย ดานนโยบาย การวางแผนปฏิบัติราชการ
และติดตามผล การบริหารงบประมาณ ดานบุคลากร การพัฒนานักศกึษาและการบริการ เพื่อให
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 
พันธกิจ 1) จัดทําแผนงาน โครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย พรอมการติดตาม
ประเมินผล 
 2) บริหารการเงินและงบประมาณที่สอดคลองกับยุทธศาสตร 
 3) บริหารระบบงานบริหารบุคคลเพื่อใหมีความรูความสามารถทันตอเหตุการณ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 4) สงเสริมกิจกรรมนักศึกษาใหสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 
 5) บริหารจัดการงานบริการเพื่อสนองความพึงพอใจแกบุคคลภายนอกและภายในที ่
สอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  



http://www.planning.rmutk.ac.th/file/sar2551.pdf 
                                                                                                           สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  / 5  

เปาประสงค (Goal) 
 1). เพื่อจัดทาํแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 2). เพื่อบริหารการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 3). เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
 4). เพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 
 5). เพื่อใหงานบริการมีสัมฤทธิผลที่นาพอใจ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 
 1). เปนศูนยรวมงานสนับสนุนภารกิจหลัก และงานบริการของมหาวทิยาลัย 
  * ยุทธศาสตร –  การพัฒนาระบบงานสนับสนนุและงานบริการ 
 2). ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
  * ยุทธศาสตร – สงเสริมและสรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการใชทรัพยากร
รวมกัน 
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องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ มีตัวบงชี้คุณภาพ  2  ตัวบงชี้ 
 

ระบบและกลไก 
 สํานักงานอธิการบดี  ไดแตงตั้งคณะกรรมการประจําสาํนักงานอธิการบดี  ซ่ึงประกอบดวย
ผูอํานวยการ  รวมกันจัดทําแผนงานประจําปเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  โดยมีระบบ  PDCA  คือ  
Plan – Do – Check – Act เปนระบบในการควบคุมคุณภาพ  กลาวคอืมีการจัดทําแผนงานประจําป มีการ
กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามแผนงานประจําป จัดใหมีการประเมินผลโครงการ / 
กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงานเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและจดัทําแผนงานในปการศึกษาตอไป 
ตัวบงชี้ท่ี  1.1     มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธานตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผน 
                             ดําเนินงาน และมีการกําหนด      ตวับงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม  
                            แผนใหครบทุกภารกจิ 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัว
บงชี ้

เปาหมาย 
ผลการ
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 
1 2 3 

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธานตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนดําเนินงาน และมีการ
กําหนดตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ 

P 4 ระดับ มีการดําเนินการ   
4  ขอ 

มีการเนินการไม
ครบ 5 ขอแรก 

มีการเนินการ  
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนินทุก
ขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน :  ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกัน

และกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
3. มีกําหนดตัวบงชี้ (KPI) ของการดําเนนิงาน  และกําหนดเปาหมายของแตละตวับงชี ้(KPI) เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกจิ 
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5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (KPI) อยางนอย ปละ 2 คร้ัง 
และรายงานผลตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมายกับ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบนัและแนวโนมใน
อนาคตอยางสม่ําเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยาง
ตอเนื่อง 

ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา  2550  สํานักงานอธิการบด ี มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน  สกอ. คือ 
 1.  มีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  (เอกสารหมายเลข สนอ-1.1-01) และทบทวนความเหมาะสม
กับสภาพการณในปจจุบัน ของสํานักงานอธิการบดี กอนนําไปใชในปการศึกษา 2551 (เอกสารหมายเลข 
สนอ-1.1-02) โดยใชการประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนัระหวางผูบริหาร และเจาหนาที ่ 
 2.  มีการจัดทําแผนดําเนนิงานและแผนปฏิบัติประจาํปที่สอดคลองกับภารกจิหลักของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข สนอ-1.1-03) 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนนิงานของสํานักงานอธิการบดีและกําหนดเปาหมายของแต
ละตัวบงชี้ทีว่ดัความสําเร็จของการดําเนนิงาน (เอกสารหมายเลข สนอ-1.1-0.4) 

4.  มีการดําเนนิการตามแผน (เอกสารหมายเลข สนอ-1.1-0.5) 
การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุเปาหมาย เพราะสํานกังานอธิการบดี  กําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการกําหนด
ปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมกีารกําหนดตวับงชี้เพื่อ
วัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ” ไวที่ระดับ 4 ตามเกณฑประเมิน สกอ. 
ผลการประเมินตนเอง 

1)  คะแนนอิงเกณฑการประเมิน ไดเทากับ 1 คะแนน 
2)  การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุตามเปาหมาย 

เอกสารอางอิง 
 สนอ 1.1-01 คูมือประกันคณุภาพ 
 สนอ 1.1-02 แผนพัฒนาการศึกษาของแตละกอง    
 สนอ 1.1-03 รายงานประกนัคุณภาพ 
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ตัวบงชี้ท่ี  1.2    รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัว
บงชี้ 

เปาหมาย 
ผลดําเนินการ
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

1.2  รอยละของการ
บรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

0  รอยละ 70 %  ดําเนินการได
รอยละ 75 % 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 60-74 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 75-89 

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 90-100 

 
สูตรการคํานวณ 
 
 

                                    =   100×มดระมาณทั้งหประจําปงบปปฏิบัติงานงช้ีของแผนจํานวนตัวบา
ยรลุเปาหมาระมาณที่บรประจําปงบปปฏิบัติงานงช้ีของแผนจํานวนตัวบ  

 
 
 
ผลการดําเนินงานงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด
เทากับ 75% 
การบรรลุเปหมาย 
 บรรลุเปาหมาย สํานักงานอธิการบดีกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที ่ 1.2 : รอยละของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด” ไวรอยละ 75  
เอกสารอางอิง 
ผลการประเมินตนเอง 

1)  คะแนนอิงเกณฑการประเมิน ไดเทากับ 2 คะแนน 
2)  การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุตามเปาหมาย 

เอกสารอางอิง 
สนอ 1.2 -01 แผนการใชจายเงินของสํานกังานอธิการบดี 

รอยละของการบรรลุเป
หมายตามตัวบงชี้ของ        
การปฏิบัติงานที่กําหนด 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนอิงมาตรฐาน 

1.1 1 

1.2 2 

ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย 1.5   (ระดับพอใช) 

 
การวิเคราะห 
จุดเดน 
 - มีการกําหนดปรัชญา เปาหมาย แผนปฏิบตัิการประจําป 
 -  บุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของสาํนักงาน 
 -  มีแผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับพันธกิจ 
 -  มีการกําหนดตัวบงชี้ที่สอดคลองกับพันธกิจของสํานักงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 -  ควรมีการกาํหนดแผนกลยุทธรวมกัน เพอไปจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนกลยทุธ 
และแจงใหผูเกี่ยวของทราบโดยทั่วถึงกนั  
ขอเสนอแนะ 
 -  มหาวิทยาลยัควรจดัประชมุ/สัมมนาเชิงปฏิบัติการทําแผนกลยุทธ เปาหมาย  และตัวช้ีวัด  โดย
ใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น และใหหวัหนาหนวยงานนําไปชี้แจง ถายทอดให
บุคลากรรับทราบ เพื่อการนาํไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  
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องคประกอบท่ี 3   กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา  มตีัวบงชี้คุณภาพ  3  ตัวบงชี ้
 

ระบบและกลไก 
 การดําเนนิงานดานกจิการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพื่อให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคณุสมบัติพรอมนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสตูร
กิจกรรมการพฒันานักศกึษาแบงออกไดเปนสองสวนคือ 

1. การจัดบริการแกนกัศึกษาและศิษยเกาซึ่งสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ  และ
เกิดประโยชนสูงสุดตอนักศกึษาและศิษยเกา  และ 

2. การจัดกจิกรรมนักศึกษาที่ดาํเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจาก
สถาบัน  ทั้งนี้เพื่อใหนักศกึษาไดพัฒนารางกาย  อารมณ  สังคม  สติปญญา  ตลอดจน
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงคไดแก  ความรู  ทักษะการคดิ  ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร  และการพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรม   

ตัวบงชี้ท่ี  3.1   มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัว
บงชี ้

เปาหมาย 
ผลการ
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

3.1 มีการจัดบริการแก     
      นักศึกษาและศิษย    
      เกา 

P 5 ระดับ ดําเนินการได 
5  ขอ 

มีการเนินการไม
ครบ 7 ขอแรก 

มีการเนินการ  7 
ขอ แรก 

มีการดําเนินทุก
ขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
 1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนกัศึกษาปที่ 1  
 2.  มีการจัดบรกิารดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรยีนรูของ นักศกึษา  
 3.  มีการจัดบรกิารดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชวีิตของนักศึกษา  
 4.  มีการจัดบรกิารใหคําปรึกษาแกนักศกึษา  
 5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา  
 6.  มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนกัศึกษาและศิษยเกา  
 7.  มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจาํทุกป  
 8.  นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนกัศึกษา และศิษย    
                   เกา  
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ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา  2550  สํานักงานอธิการบด ี มีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน  สกอ. คือ 
 1.  มีการจัดทําสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ตั้งแตชวงที่มกีารปฐมนิเทศ
นักศึกษา เชน โครงการปฐมนิเทศ (สนอ-3.1-01) 
 2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกทีเ่อื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา (สนอ-
3.1-02) 
 3.  มีการจัดการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวติของนักศึกษา (สนอ-3.1-03) 
 4.  มีการจัดบรกิารดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา (สนอ-3.1-04) 
 5.  มีการจัดบริการแหลงขอมูลเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา  เชน  ทุนกูยืมเพื่อ
การศึกษา(สนอ-3.1-05)  การบริการจัดหางาน ประกาศรบัสมัครงาน(สนอ-3.1-06) 
การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุเปาหมาย เพราะสํานักงานอธิการบด ี  กําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 3.1 มีการจัดบริการ
แกนกัศึกษาและศิษยเกา” ไวที่ระดับ 5 ตามเกณฑประเมิน สกอ. 
ผลการประเมินตนเอง 

1)  คะแนนอิงเกณฑการประเมิน ไดเทากับ 1 คะแนน 
2)  การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุตามเปาหมาย 

เอกสารอางอิง 
สนอ 3.1 กศ-01 โครงการปฐมนิเทศนักศกึษา ปการศึกษา 2550 
สนอ 3.1 กศ-02 ภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพฒันาความรูของนักศึกษา 
สนอ 3.1 กศ-03 ภาพการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่สงเสริมคุณภาพชวีิตของนักศึกษา 
สนอ 3.1 กศ-04 การบริการดานการแนะแนว 
สนอ 3.1 กศ-05 ประกาศขั้นตอนการขอกูยืมเงินกองทุนฯ ปการศึกษา 2550 
สนอ 3.1 กศ-06 การบริการจัดหางาน 

การประกาศรบัสมัครงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี  3.2  มีการสงเสริมกิจกรรมนกัศกึษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบณัฑติที่    
                        พึงประสงค  
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัว
บงชี ้

เปาหมาย 
ผลการ
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

3.2 มีการสงเสริม 
        กิจกรรมนักศึกษา    
       ที่ครบถวนและ  
       สอดคลองกับ 
       คุณลักษณะของ   
      บัณฑิตที่พึง   
      ประสงค 

P 3 ระดับ ดําเนินการได 
3  ขอ 

มีการเนินการ
ไมครบ 3 ขอ
แรก 

มีการเนินการ  
3 ขอ แรก 

มีการดําเนินทุก
ขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
 1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันและ
คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 2.  มีการสงเสริมใหสถาบันและองคการนักศึกษาจัดกจิกรรมนักศกึษาใหครบทุกประเภท โดย
อยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้  
  -   กิจกรรมวชิาการ 

-   กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ 
-   กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
-   กิจกรรมนนัทนาการ 
-   กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

 3.  มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลโครงการหรือกจิกรรม ทั้งที่จัดโดยวิทยาลัยและองคการ
นักศึกษาทุกสิน้ปการศึกษา 
 4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานักศกึษาอยางตอเนือ่ง 
ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา  2550  สํานักงานอธิการบด ี มีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน  สกอ. คือ 

1.  มีการจัดทาํแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทศันของคณะและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  เชน  มีการแตงตั้งหรือมอบหมาย
คณะกรรมการ  คณะทํางาน  หนวยงานเพือ่ทําหนาที่กําหนดแนวทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนกัศึกษา
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(สนอ-3.2-01)  มีแผนงาน/โครงการพัฒนานักศึกษาประจําป  ปฎิทินกจิกรรมนักศกึษา (สนอ-3.2-02)  มี
คูมือนักศึกษาจากงานกิจกรรมนักศึกษา (สนอ-3.2-03)   
 2.  มีการสงเสริมใหวิทยาลัยและองคการนกัศึกษาจัดกจิกรรมนักศึกษาใน 5 ประเภท  
                     2.1 มีการจัดทําประกาศ กฎระเบียบ  หลักเกณฑ นโยบายของคณะเกี่ยวกับการสงเสริมงาน
กิจการนกัศึกษา(สนอ-3.2.04)   
                    2.2 มีการสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมนกัศึกษา  จําแนกตามประเภทกิจกรรม  ดังนี ้

 2.2.1 กิจกรรมวิชาการ (สนอ-3.2.05)   
 2.2.2 กิจกรรมกฬีาและสงเสริมสุขภาพ (สนอ-3.2.06)   
 2.2.3 กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม (สนอ-3.2.07)   
 2.2.4 กิจกรรมนันทนาการ (สนอ-3.2.08)   
 2.2.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (สนอ-3.2.09) 

2.3 หลักฐานการจดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดกิจกรรมนกัศึกษา (สนอ-3.2.10) 
2.4 จํานวนและรายชื่อโครงการหรือกิจกรรม (สนอ-3.2.11) 
2.5 มีการจัดทําเอกสาร  ส่ือ  ส่ิงพิมพเกีย่วกับกิจกรรมนกัศกึษา (สนอ-3.2.12) 

 3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทั้งที่จัดโดยคณะและสโมสร
นักศึกษาทุกสิน้ปการศึกษา  เชน  มีการจัดสัมมนาผูนาํนักศึกษาเพื่อประเมินผลกิจกรรมนักศึกษา ทุกป
การศึกษา (สนอ-3.2.13) 
การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุเปาหมาย เพราะสํานกังานอธิการบดี  กําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 3.2 มีการสงเสริม
กิจกรรมนกัศกึษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบณัฑติที่พึงประสงค”  ไวที่ระดบั 3 ตาม
เกณฑประเมิน สกอ. 
ผลการประเมินตนเอง 

1)  คะแนนอิงเกณฑการประเมิน ไดเทากับ 2 คะแนน 
2)  การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุตามเปาหมาย 

เอกสารอางอิง 
สนอ 3.2 กศ-01 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานกิจกรรมนกัศกึษา 
สนอ 3.2 กศ-02 แผนปฏิบัติงานและปฏิทินกจิกรรมนักศกึษา 
สนอ 3.2 กศ-03 คูมือนักศึกษา 
สนอ 3.2 กศ-04 ประกาศ กฏระเบียบ หลักเกณฑและนโยบายเกีย่วกับการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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สนอ 3.2 กศ-05 กิจกรรมวิชาการ 
  -  นิทรรศการภาพถาย  
  -  คายธรรมชาติวิทยา 
  -  E-CO CLUB พิชิตภูกระดงึ 
  -  แขงขันผสมเครื่องดื่ม คร้ังที่ 1 
  -  ฝกประสบการณการถายภาพนอกสถานที่ 
  -  หอกระจายเสียงเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
  -  วางพวงมาลาในวนัคลายวนัสวรรคต ร.6 
  -  ฝกภาคสนามของนักศึกษาวิชาทหาร 
  -  ปลูกปาชายเลน ณ สถานีพฒันาทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 
  -  Japan Education Fair 2007 
  -  เปดโลกกจิกรรม 
  -  อบรมการเขียนโครงการและขอเสนองบประมาณ 
สนอ. 3.2 กศ-06  กีฬาและสงเสริมสุขภาพ 
  -  กีฬาสาทรเกมส 
  -  จางผูฝกสอนพิเศษ (บาสเกตบอล) 
  -  เทนนิสมหาเมฆโอเพน คร้ังที่ 3 
  -  ฝกซอมฟุตบอลภายนอกมหาวิทยาลัย 
  -  3 on 3 Dunk Anti-Drugs (Street Bas) 
  -  RMUTK ฟุตซอล คัพ คร้ังที่ 3 
  -  ฝกซอมแบดมินตัน 
  -  สงนักกฬีาเขารวมแขงขัน กีฬามหาวิทยาลัย คร้ังที่ 35 (รอบมหกรรม) 
  -  แสดงเชยีรในพิธีเปด-ปดกฬีามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คร้ังที่ 24 
  -  เขารวมแขงขันกีฬาฟุตวอลเลยอุดมศึกษาประจําป 2550 คร้ังที่ 3 และครั้งที่ 4 
สนอ. 3.1 กศ-07   บําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
  -  บริจาคโลหิตประจําปการศึกษา 2550 
  -  คายยอยสุดสัปดาห 
  -  คายอาสาพฒันาชนบท คร้ังที่ 38 
  -  อนุรักษวัฒนธรรมและวิ่งแวดลอม "เร่ืองขยะเทคโนโลยี" 
  -  โครงการพิเศษอนุรักษพันธุกรรมพืชฯ 
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สนอ  3.1 กศ-08   นันทนาการ 
  -  อบรมผูนําเยาวชน รุนที่ 52 
  -  ราตรีนองใหมสัมพันธ 
  -  นักศกึษาใหมสัมพันธ ประจําปการศกึษา 2550 
สนอ 3.1 กศ-09   สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  -  ปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 
  -   ลอยกระทง 
  -  เทิดพระเกยีรติเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 80 พรรษามหาราช 
  -  ดนตรีไทยอุดมศึกษา คร้ังที่ 35 
  -  สวดมนตและปฏิบัติธรรม ถวายเปนพระราชกุศลแดสมเด็จพระพี่นางฯ 
  -  ขันโตกพยับหมอก คร้ังที่ 21 
  -  พิธีไหวครู 
  -  พัฒนาคณุธรรมตามแนวพระราชดํารัส เฉลิมพระเกยีรติ 
  -  คายอาสาพฒันาชุมชนมุสลิมในชนบท 
  -  คายศึกษาวฒันธรรมและพัฒนาชีวิตเยาวชนในชนบท คร้ังที่ 20 
  -  ทอดกฐนิ 
  -  สืบสานวัฒนธรรมภาคใต สานสายใยทกัษิณมหาเมฆ คร้ังที่ 3 
  -  ทักษณิมหาเมฆสัมพันธ ประจําปการศึกษา 2550 
  -  เทิดพระเกยีรติเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ 
  -  แหเทียนจํานําพรรษา ประจําปการศกึษา 2550 

-  อนุรักษวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองอาหารไทยในวรรณคด ี ตอน กาพยเหชม
เครื่องคาวหวาน" 
-  อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองวัฒนธรรมสัญจรเชิงอนุรักษ ตอน ตามรอย
สืบสานวัฒนธรรมไหวพระธาตุประจําปเกดิ" 
- อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศกับความเสื่อมโทรม
ทางวัฒนธรรมไทย" 

สนอ 3.2 กศ-10 หลักฐานการจดัสรรงบประมาณการจดักิจกรรมนักศึกษา 
สนอ 3.2 กศ-11 จํานวนและรายชื่อโครงการและกิจกรรม 
สนอ 3.2 กศ-12 เอกสาร ส่ิงพิมพเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ท่ี  3.3   รอยละของนกัศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัวบงชี ้

เปาหมาย 
ผลการ
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

3.3 รอยละของนักศึกษา 
      ที่เขารวมกิจกรรม/   
      โครงการพัฒนา 
      นักศึกษาตอจํานวน    
      นักศึกษา 

O   รอยละ 50 %  ดําเนินการไดรอย
ละ 58 % 

รอยละ 1 
ถึง 
รอยละ 39 

รอยละ 40 
ถึง 
รอยละ 59 

มากกวา 
หรือเทากับ 
รอยละ 60 

 
เกณฑประเมิน 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ทีส่อดคลองกับแผนปฏิบัติ
งานของสถาบันอุดมศึกษาโดยประเด็นของการประเมินผล   
สูตรการคํานวณ 
 

100×
ษานั้นในปการศึก งหมด ิญญาตรีท้ักษาระดับปรจํานวนนักศึ

ษานั้นในปการศึก กศึกษาการพัฒนานัจกรรม/โครงเขารวมกิ ิญญาตรีที่กษาระดับปรจํานวนนักศึ  

%04.58100 =×
12,153

7,054

  

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะสํานกังานอธิการบดี  กําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที ่ 3.3 รอยละของ

นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศกึษาตอจํานวนนักศกึษา” ไวที่เกณฑประเมินระดับ 2 ตาม
เกณฑประเมิน สกอ. 
ผลการประเมินตนเอง 

1)  คะแนนอิงเกณฑการประเมิน ไดเทากับ 2 คะแนน 
2)  การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุตามเปาหมาย 
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เอกสารอางอิง 
สนอ 3.3 กศ-01 - รายช่ือนักศกึษาชั้นปที่ 1 ที่เขารวมโครงการปฐมนิเทศน 
  - รายช่ือนักศกึษาที่เขาเขารวมโครงการปจฉิมนิเทศน 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนอิงมาตรฐาน 

3.1 1 

3.2 2 

3.3 2 

ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย 1.6  (ระดับพอใช) 

 
การวิเคราะห 
จุดเดน 
 -   มีการสํารวจความตองการของนักศึกษา 
 -   มีการบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวติของนักศึกษา 
 -   จัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
 -   นักศกึษาทกุคณะเขารวมกิจกรรมครบทุกคณะ 
 -  จัดกิจกรรมไดครบทุกดานตรงตามความตองการของนักศึกษา 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 -  ควรมีการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ 
 - สงเสริมการพัฒนาประสบการณืวิชาชพีแกนกัศึกษา 

- ควรจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานและประเมินโครงการเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาดานการ
จัดกิจกรรม 

ขอเสนอแนะ 
 - ควรเพิ่มจาํนวบุคลากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา 
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องคประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแกสังคม 
ระบบและกลไก 
 สํานักงานอธิการบดีไดนําผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของมหาวิทยาลัย โดย
สํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคญั คือ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
นอกจากความพึงพอใจใน 4 ประเด็นขางตนแลว ยังรวมถึงความพงึพอใจตอบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา 3 ดาน คือ การเปนผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม และการตอบสนองตอความตองการ
ของสังคม 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิดตัว
บงชี ้

เปาหมาย  
2550 

ผล
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

5.4 รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ รอยละ 
65 

รอยละ 
66.12 

รอยละ 65 – 
รอยละ 74 

รอยละ 75 –
รอยละ 84 

มากกวา
หรือ
เทากับ 
รอยละ 85 

 
สูตรการคํานวณ 

(รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ  
+ รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอเจาหนาทีห่รือบุคลากรที่ใหบริการ  
+ รวมคะแนนความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก  
+ รวมคะแนนความพึงพอใจตอผลการใหบริการ) 
4 

 
เกณฑการประเมินตัวบงชี้ท่ี 5.4  (รอยละ) 
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คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
รอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84  มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
 
ผลการดําเนินงาน 
 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ 66.12 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะสํานกังานอธิการบดกีําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 5.4 : รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ” ไวที่รอยละ 65  (สนอ.-5.4-กผ-.01) 
 
ผลการประเมินตนเอง 

1. คะแนนอิงเกณฑการประเมนิ ไดเทากับ 1 คะแนน 
2. การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
เอกสารอางอิง 
สนอ.-5.4-กผ-01 การรายงานผลการสํารวจของ ก.พ.ร. ประกอบดวย 1. รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ  2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  3. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ดานความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  4. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  5. 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ให บริการ ในแตละกจิกรรมที่ตอบสนองความตองการพฒันาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาต ิ

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนอิงมาตรฐาน 
5.4 1 
ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย 1 
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การวิเคราะห  
จุดเดน 
1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ 
2. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตหินาที่ (ใหบริการ) เปนอยางดี 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ขาดความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 
2. ขาดการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ  
3. ขาดการเปดรับฟงขอคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน กลองรับความเหน็ call center เปนตน 

 ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการดวยส่ือตางๆ 
2. ควรมีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการ เชน ประกาศขั้นตอนและระยะเวลา

ในการใหบริการที่ชัดเจน 
3. ควรมีการเปดรับฟงขอคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น call center เปนตน 
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องคประกอบท่ี  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ระบบและกลไก 
 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ดังนัน้
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกนัตามปรัชญาและธรรมชาติของแตละสถาบันและมี
การบูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต งานวิจัย และการบริการวิชาการ รวมทั้งดําเนินการเพื่อใหเกิดการ
พัฒนามาตรฐานการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 ดาน ไดแก มาตรฐานดานนโยบาย ดานการสงเสริม ดาน
การสนับสนุน ดานการสรางมาตรฐาน และดานการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และเชื่อมโยงความรูทองถ่ินสู
สากลอันจะเปนกลไกในการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พฒันา เผยแพรศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสรางสรรค 
สงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 
ตัวบงชี้ท่ี  6.1   มีระบบและกลไกในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม  
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัว
บงชี ้

เปาหมาย 
ผลการ
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

6.1  มีระบบและกลไก   
       ในการทํานุบํารุง    
        ศิลปวัฒนธรรม 

P มีการดําเนิน 
การอยางนอย 4 
ขอแรก 

 
4  ขอ 

มีการเนินการ
ไมครบ 3 ขอ
แรก 

มีการเนินการ  
3 ขอ แรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ
แรก 

 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1.  มีการกําหนดนโยบายทีชั่ดเจนปฏิบัตไิดและมแีผนงานรองรับ 
 2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนนิ
กิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
 4.  มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การน
จัดทําฐานขอมลู ดานศิลปวฒันธรรม การสรางบรรยากาศศลิปวัฒนธรรมการจัดกิจกรรม ประชุม เสวนา
ทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพยีงและตอเนื่อง 
 5.  มีการกาํหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรมโดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่
ยอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาต ิ
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 6.  มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดบัชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือ
เวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ  มีความรวมมือในการใหการบริการวชิาการ
ดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ  
 
ผลการดําเนินการ 
 มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน คือ 
 1.  กําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินการดานการทํานุ บํารุงศลิปวัฒนธรรม การบูรณาการ
งานดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอืน่ ๆ (สนอ-6.1 ศ-01) 
 2.  ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานที่กําหนด มีการจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่อง (สนอ-6.1 ศ-02) 
 3.  ประเมนิผลตามโครงการ / กิจกรรม และเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบและเผยแพร
ผลงาน (สนอ-6.1 ศ-03) 
 4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิงาน (สนอ-6.1 ศ-04) 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายของ “ตัวช้ีวดัที ่ 6.1 มีระบบกลไกในการ
ทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม” ไวที่ระดับ 4 ตามเกณฑประเมนิ สกอ. 
ผลประเมินตนเอง 
 1)  คะแนนอิงเกณฑการประเมิน ไดเทากับ 3 คะแนน 
 2)  บรรลุตามเปาหมาย  
เอกสารอางอิง 
สนอ 6.1 ศ-01 นโยบายและการวางแผนดําเนินการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
สนอ 6.1 ศ-02 การดําเนนิโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานที่กําหนดมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
สนอ 6.1 ศ-03 ประเมินผลตามโครงการ เผยแพรผลงาน 
สนอ 6.1 ศ-04 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี  6.2   รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ    
                          ศิลปวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา  
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัว
บงชี ้

เปาหมาย 
ผลการ
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

6.2  รอยละของโครงการ/
กิจกรรมในการอนุรักษ 
พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณศิลปวัฒนธรรม
ตอจํานวนนักศึกษา 

O  รอยละ 1 0  รอยละ 1 – 1.4 รอยละ 1.5 – 
1.9 

≥ รอยละ 2.0 

 

สูตรการคํานวณ 

100กษานั้นาในปการศึลาเทียบเทปกติเต็มเว ิญญาตรีภาคกษาระดับปรจํานวนนักศึ
รศึกษาน้ันธรรมในปกาณศิลปวัฒน างเอกลักษและเสริมสร พัฒนา กษในการอนุรัาร/กิจกรรมจํานวนโครงก

×   

15.0100
610,11

18
=×  

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายของ “ตัวช้ีวัดที ่ 6.2  รอยละของโครงการ/
กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา”   ไวที่ รอย
ละ 1 
ผลประเมินตนเอง 
 1)  คะแนนอิงเกณฑการประเมิน ไดเทากับ  คะแนน 0 
 2)  ไมบรรลุตามเปาหมาย  
เอกสารอางอิง 
สนอ 6.2 กศ-01   โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  -  ปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 
  -   ลอยกระทง 
  -  เทิดพระเกยีรติเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 80 พรรษา  

มหาราช 
  -  ดนตรีไทยอุดมศึกษา คร้ังที่ 35 
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  -  สวดมนตและปฏิบัติธรรม ถวายเปนพระราชกุศลแดสมเด็จพระพี่นางฯ 
  -  ขันโตกพยับหมอก คร้ังที่ 21 
  -  พิธีไหวครู 
  -  พัฒนาคณุธรรมตามแนวพระราชดํารัส เฉลิมพระเกยีรติ 
  -  คายอาสาพฒันาชุมชนมุสลิมในชนบท 
  -  คายศึกษาวฒันธรรมและพัฒนาชีวิตเยาวชนในชนบท คร้ังที่ 20 
  -  ทอดกฐนิ 
  -  สืบสานวัฒนธรรมภาคใต สานสายใยทกัษิณมหาเมฆ คร้ังที่ 3 
  -  ทักษณิมหาเมฆสัมพันธ ประจําปการศึกษา 2550 
  -  เทิดพระเกยีรติเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ 
  -  แหเทียนจํานําพรรษา ประจําปการศกึษา 2550 

-  อนุรักษวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองอาหารไทยในวรรณคด ี ตอน กาพยเหชม
เครื่องคาวหวาน" 
-  อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองวัฒนธรรมสัญจรเชิงอนุรักษ ตอน ตามรอย
สืบสานวัฒนธรรมไหวพระธาตุประจําปเกดิ" 
-  อนุรักษวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความเสื่อมโทรม
ทางวัฒนธรรมไทย" 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนอิงมาตรฐาน 

6.1 3 

6.2 0 

ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย 1.5 

 
การวิเคราะห  
จุดเดน 
 - แมจํานวนโครงการและกิจกรรมมีปริมาณนอยแตมีคณุภาพทีไ่ดผลดีมาก 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - ควรเพิ่มจาํนวนบุคลากรในการทํางานใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
 - จัดสถานที่และสํานักงานในการปฏิบัติงานและจดักจิกรรมใหเหมาะสม 
 - ควรมีการประชาสัมพันธใหแกนักศกึษา เพื่อที่นักศกึษาจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
ขอเสนอแนะ 
 - วางมาตราการเพื่อรณรงคใหนักศกึษาเขารวมในกิจกรรมมากขึ้น 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ   มีตัวบงชีคุ้ณภาพ 12 ตัวบงชี้  ทํา 4 ตวับงชี้      
     ระบบและกลไก 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลยัทําหนาทีใ่น
การกํากับดแูลการทํางานของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาจะทําหนาที่
บริหารจัดการใหมีคุณภาพไดแก  ทรัยพากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง  การบรหิารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยใช
หลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี  (good governamce) 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิด 

ตัวบงชี ้

เปาหมาย
2550 

ผลดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

7.4  มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

 

P 

 

5 ระดับ 

 

5  ระดับ 

มีการ
ดําเนิน 
การไม
ครบ  
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ 3 -4 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
อยาง
นอย  5 
ขอแรก 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ท่ี 7.4   (ระดับ) 

1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน  

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ สนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรทีม่ีคุณภาพ 

3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ด ี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
 4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนา
ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 



รายงานการประเมนิตนเอง  
(Self Assessment Report :SAR)________________________________________________________ / 28 
http://www.planning.rmutk.ac.th/file/sar2551.pdf  

 6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น  
ผลการดําเนินงาน 

มีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
1.  มีการจดัทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ เชน การพัฒนาบคุลากรตามยุทธศาสตร  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 
2551 และ 2554 (สนอ - 7.4 - กบ.- 01) 

2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 
เชน การสรรหา (สนอ - 7.4 - กบ.- 02) การจัดวางคนลงตําแหนง (สนอ - 7.4 - กบ.- 03) การกําหนด
เสนทางเดินของตําแหนง (สนอ - 7.4 - กบ.- 04)รายงานผลการเขารวมประชุม ฝกอบรม (สนอ - 7.4 - กบ.- 
05) รายงานผลการพิจารณาความดีความชอบ (สนอ - 7.4 - กบ.- 06) 

3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ด ี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข เชน ระเบยีบและรายงานผลการจัดสวัสดิการเพื่อใหบคุลากร
ทํางานไดอยางมีความสุข (สนอ - 7.4 - กบ.- 07) 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนา
ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน เชน รายงานผลการลาศึกษาตอ (สนอ - 7.4 - กบ.- 08) 

5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ เชน รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ (สนอ - 7.4 - กบ.- 09) 
 
การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุเปาหมาย เพราะมหาวทิยาลัยกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 7.4 : มีระบบและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ” ที่ระดับ 5 
ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
ผลการประเมินตนเอง 
 ในการวิเคราะหผลดําเนินการ  เมื่อเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการประเมิน  จึงได 3 คะแนน  และ
พบวา  ปการศกึษา  2550  สํานักงานอธิการบดี  ตั้งเปาหมายไว  5 ขอ แตสํานักงานอธิการดบี  ทําได 5 ขอ  
จึงสรุปไดวา  ตัวช้ีวดั  7.4  บรรลุเปาหมาย 
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เอกสารอางอิง 

สนอ - 7.4 - กบ.- 01 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2549 และ 2550  
สนอ - 7.4 - กบ.- 02 ประกาศรับสมัครบุคคลเขาทํางานตําแหนงตางๆ 
สนอ - 7.4 - กบ.- 03 บัญชีรายละเอยีดจํานวนตําแหนงตามกรอบอัตรากําลังขาราชการพลเรือนใน 

สถาบันอุดมศึกษา (สายสนบัสนุน) ปงบประมาณ 2551-2555 
สนอ - 7.4 - กบ.- 04 แบบฟอรมการกําหนดตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให

สูงขึ้น 
สนอ - 7.4 - กบ.- 05 รายงานผลการเขารวมประชุม ฝกอบรม 
สนอ - 7.4 - กบ.- 06 รายงานผลการพิจารณาความดีความชอบ (ขั้นเงินเดือน) 
สนอ - 7.4 - กบ.- 07 ระเบียบและรายงานผลการจัดสวัสดิการเพื่อใหบุคลากรทํางานไดอยางมี

ความสุข 
สนอ - 7.4 - กบ.- 08 รายงานผลการลาศึกษาตอ 
สนอ - 7.4 - กบ.- 09 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8  : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิด 

ตัวบงชี ้

เปาหมาย
2550 

ผลดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

7.8 
มีการนําระบบบริหารค
วามเสี่ยงมาใชในกระบว
นการบริหารการศึกษา 

 

P 

 

2  ระดับ 

 

2  ระดับ 

มีการดําเนนิ
การ  1-2 
ขอแรก 

มีการดําเ
นินการ 3-
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิก
ารครบ 5 ขอ 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ท่ี 7.8 ( ระดับ) 
1. มีการแตงตัง้คณะกรรมการ  หรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง   โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนทุกหนวยงานในสังกดัรวมเปนคณะกรรมการหรอืคณะทํางานโดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาท
สําคัญในการกาํหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2.   มีการวเิคราะหและระบุปจจยัเสี่ยงที่สงผลกระทบ  หรือสรางความเสียหาย  หรือความ
ลมเหลว  หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  และจดัลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ
ในการสรางความรู  ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบรหิารความเสี่ยง  และการดําเนินการ
แกไข  ลดหรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.    มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนมีการกําหนด แนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเหน็ชอบจากผุบริหารสูงสุดของ
สถาบัน 
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา  2550  สํานักงานอธิการบด ี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   มีผลงาน
ผานระดับ  2  ตามเกณฑมาตรฐาน  สกอ.  คือ 

1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ  หรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง   โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนทุกหนวยงานในสังกดัรวมเปนคณะกรรมการหรอืคณะทํางานโดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาท
สําคัญในการกาํหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  ( สนอ. - 7.8 – กค. - 01) 
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2.  มีการวิเคราะหและระบปุจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบ  หรือสรางความเสียหาย  หรือความลมเหลว  
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสีย่ง  ( สนอ. - 
7.8 – กค. - 02) 

 
การบรรลุเปาหมาย 
                บรรลุเปาหมาย   เพราะสํานักงานอธิการบดี กาํหนดเปาหมายของ  ตัวบงชี้ที่  7.8   มีการนํา
ระบบบริหารความเสียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  ไวที่ ระดับ  2  ตามเกณฑประเมิน สกอ. 
ผลการประเมินตนเอง 
                    ในการวิเคราะหผลดําเนินการ  เมื่อเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการประเมิน  จึงได   1  คะแนน  
และพบวาปการศึกษา  2550  สํานักงานอธิการบดี  ตั้งเปาหมายไว  2  ขอ    จึงสรุปไดวา  ตัวช้ีวัดที่  7.8   
บรรลุเปาหมาย 
เอกสารอางอิง 
                     1.  ( สนอ. - 7.8 – กค. - 01 ) เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการ  หรือคณะทํางานบริหารความ
เสี่ยง  ของสํานักงานอธิการบดี  ทั้งหมด   5  กอง ( กองกลาง   กองบริหารงานบคุคล   กองคลัง   กอง
พัฒนานักศกึษา  กองนโยบายและแผน) 
                      2.  ( สนอ. - 7.8 – กค. - 02)  เอกสารการวิเคราะหและระบุปจจยัเสี่ยงที่สงผลประทบ  หรือ
สรางความเสียหาย  หรือความลมเหลว  หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  และจัดสํา
ดับความสําคญัของปจจัยเสีย่ง  ของสํานักงานอธิการบด ี  ทั้งหมด   5  กอง ( กองกลาง   กองบริหารงาน
บุคคล   กองคลัง   กองพัฒนานักศึกษา              กองนโยบายและแผน) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.11   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิด 

ตัวบงชี ้

เปาหมาย
2550 

ผลดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

7.11  รอยละของ
บุคลากรประจาํสาย
สนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะ
ในวิชาชพีทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 

 

O 

 

รอยละ 70 

 

รอยละ 95.04 

รอยละ 1 - 
รอยละ 44 

รอยละ 45 
–รอยละ 
69 

มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 
70 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ท่ี 7.11 ( ปริมาณ) 
 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพใน
ประเทศหรือตางประเทศตอบุคลากรประจาํสายสนับสนุนทั้งหมด  โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย
แตจะไมนับซ้าํแมวาบุคลากรสายสนับสนุนทานนั้นจะไดรับการพัฒนาความรูและทกัษะในวิชาชพีหลาย
คร้ังในปการศกึษานัน้ก็ตาม 
บุคลากรสายสนับสนุน  (Non-academic)  หมายถึง  บุคลากร สายชวยวิชาการ  สายการจัดการและธุรการ    
การพัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพ  ไดแก 

1. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 

2. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม  สัมมนาหรือดูงาน 

3. การฝกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

สูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 

        จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ 
       ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น 

                                               

               จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น 
 

X 100 
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แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  
 
 

ผลการดําเนินงาน  
 
การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะสํานกังานอธิการบดีกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 7.11 รอยละของบุคลการ
ประจําสายสนบัสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ” ไวที่รอยละ 95.04   ตามเกณฑประเมิน สกอ. 
ผลการประเมินตนเอง 
 ในการวิเคราะหผลดําเนินการ  เมื่อเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการประเมิน  จึงได 3 คะแนน  และ
พบวาปการศกึษา  2550 สํานักงานอธิการบดี  ตั้งเปาหมายไว  2  คะแนน แตสํานกังานอธิการบดี  ทําได
รอยละ  95.04  จึงสรุปไดวา  ตัวช้ีวดั  7.11  บรรลุเปาหมาย   
เอกสารอางอิง 
สนอ-7.11-กบ. – 01 รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน 

และตางประเทศ 
สนอ-7.11-กผ. – 01 รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน 

และตางประเทศ 
สนอ-7.11-กค. – 01 รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน 

และตางประเทศ 
สนอ-7.11-กศ. – 01 รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน 

และตางประเทศ 
สนอ-7.11-กก. – 01  รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในและ
ตางประเทศ 

 
                                                                  96 
                                                                                    101 
  

X 100 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.12   การรักษาสิ่งแวดลอม 
 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ชนิด 

ตัวบงชี ้

เปาหมาย
2550 

ผลดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

7.12  การรักษาสิ่งแวดลอม  

P 

 

4 ระดับ 

 

3  ระดับ 

มีการ
ดําเนิน 
การ2ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ 3  
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ 4
ขอ 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ท่ี 7.12   (ระดับ) 

1.  มีนโยบายรกัษาสิ่งแวดลอม 
2.  มีแผนงาน/โครงการ ที่กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานการรักษาสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับ

นโยบาย ทุกปการศึกษา 
3.  มีการดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ 

 4.  มีการประเมินผลแผนงาน/โครงการ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
  
ผลการดําเนินงาน 

มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
1.  มีการจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรม  (สนอ-7.12-กก.-01) 
2.  มีแผนงาน/โครงการ ที่กําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายดานการรักษาสิ่งแวดลอม  

(สนอ-7.12-กก.-02 – สนอ-7.12-กก.-06) 
3.  มีการดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ (สนอ-7.12-กก.-07)  
4.  มีการประเมินผลแผนงาน/โครงการการรักษาสิ่งแวดลอม (สนอ-7.12-กก.-08) 

การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย เพราะมหาวิทยาลัยกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 7.12 : มีนโยบายและ

โครงการในการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม” ที่ระดบั 3 ไมตามเกณฑมาตรฐาน 
สกอ.  
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ผลการประเมินตนเอง 
 ในการวิเคราะหผลดําเนินการ  เมื่อเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการประเมิน  จึงได 3 คะแนน  และ
พบวา  ปการศึกษา  2550  กองกลาง  ตัง้เปาหมายไว  4 ขอ แตกองกลาง  ทําได 3 ขอ  จึงสรปุไดวา  
ตัวช้ีวดั  7.12  ยังไมบรรลุเปาหมาย 
เอกสารอางอิง 

สนอ-7.12-กก.-01 นโยบายสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
สนอ-7.12-กก.-02  แผนการจัดการและพัฒนาสิง่แวดลอมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
สนอ-7.12-กก.-03 โครงการบริหารจัดการขยะและมลภาวะ  
สนอ-7.12-กก.-04 โครงการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
สนอ-7.12-กก.-05 โครงการบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่งปลูกสราง  
สนอ-7.12-กก.-06 โครงการประชาสัมพันธการรักษส่ิงแวดลอม 
สนอ-7.12-กก.-07 รวบรวมผลการดําเนินโครงการ 
สนอ-7.12-กก.-08  รวบรวมผลการประเมินคราวที่แลวในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนผลประเมิน แปลผลตามระดับคุณภาพ 

7.4 3 ดีมาก 

7.8 1 ยังไมไดคณุภาพ 

7.11 3 ดีมาก 

7.12 3 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉล่ีย 2.5 ดี 

 
 การวิเคราะห 

จุดเดน 
1. มีการสงเสริมพัฒนาบุคลากรโดยการสงบุคลากรไปฝกอบรม ดูงาน และศึกษาตอทั้งในและ

ตางประเทศ อยางตอเนื่อง  

2. มีนโยบาย / แผนงาน / โครงการที่ชัดเจนสามารถนํามาปฏิบัติได 

  จุดท่ีควรพัฒนา    
1. งบประมาณมไีมเพียงพอและสอดคลองกับการทํางาน 

2. มีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติใหกับหนวยงานยอยในมหาวิทยาลัยฯ 

3. โครงการในแตละโครงการควรดําเนนิกิจกรรมภายในกรอบของเวลาที่กําหนด 

  ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดใหมีการฝกอบรมใหกับบุคลากรทุกระดับใหไดรับความรูความเขาใจ 

2. งบประมาณในการดําเนินกจิกรรม  ควรไดรับตามโครงการอยางเพยีงพอ 
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องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
ระบบและกลไก 
 มีระบบและกลไกในการจัดสรร ทรัพยากรทางการเงินและการวิเคราะหคาใชจาย 
ตัวบงชี้ท่ี  8.6    รอยละของคาใชจาย และมลูคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ  
                          ศิลปวัฒนธรรมตองบดําเนนิการ 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิด    
ตัว
บงชี ้

เปาหมาย 
ผลการ
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

8.6 รอยละของคาใชจาย 
       และ มูลคาที่ใชในการ  
       อนุรักษ พัฒนาและ  
      สรางเสริมเอกลักษณ 

I  รอยละ 0.5 รอยละ 1.09  รอยละ 0.01-
0.49 ของ
งบดําเนินการ 

รอยละ 0.50-
0.99 ของ
งบดําเนินการ 

≥ รอยละ 1 
ของ
งบดําเนินการ 

 
สูตรการคํานวณ 
 

100×กษานั้นรในปการศึงบดําเนินกา
านั้น การศึกษฒนธรรมในปศิลปะและวั เอกลักษณ างและเสริมร พัฒนา

 ักษ ื่อการอนุร ันไดใชเพะจําของสถาบ ีอาจารยปร ึ้นในการท ินที่เกิดขยเปนตัวเงลคาใชจา จายและมูจํานวนคาใช

 

 

09.1100
100,083,51

670,561
=×  

 
การบรรลุเปาหมาย  
 บรรลุเปาหมาย สํานักงานอธิการบดี กําหนดเปาหมายของ “ตัวช้ีวัดที ่ 8.6 รอยละของคาใชจาย 
และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวฒันธรรมตองบดําเนินการ”   ไวที่ 
รอยละ 0.5 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 1)  คะแนนอิงเกณฑประเมิน ไดเทากับ 3 
 2)  บรรลุเปาหมาย 
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เอกสารอางอิง 
สนอ 8.6 กศ-01  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  -  ปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 
  -   ลอยกระทง 
  -  เทิดพระเกยีรติเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 80 พรรษา  

มหาราช 
  -  ดนตรีไทยอุดมศึกษา คร้ังที่ 35 
  -  สวดมนตและปฏิบัติธรรม ถวายเปนพระราชกุศลแดสมเด็จพระพี่นางฯ 
  -  ขันโตกพยับหมอก คร้ังที่ 21 
  -  พิธีไหวครู 
  -  พัฒนาคณุธรรมตามแนวพระราชดํารัส เฉลิมพระเกยีรติ 
  -  คายอาสาพฒันาชุมชนมุสลิมในชนบท 
  -  คายศึกษาวฒันธรรมและพัฒนาชีวิตเยาวชนในชนบท คร้ังที่ 20 
  -  ทอดกฐนิ 
  -  สืบสานวัฒนธรรมภาคใต สานสายใยทกัษิณมหาเมฆ คร้ังที่ 3 
  -  ทักษณิมหาเมฆสัมพันธ ประจําปการศึกษา 2550 
  -  เทิดพระเกยีรติเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ 
  -  แหเทียนจํานําพรรษา ประจําปการศกึษา 2550 

-  อนุรักษวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองอาหารไทยในวรรณคด ี ตอน กาพยเหชม
เครื่องคาวหวาน" 
-  อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองวัฒนธรรมสัญจรเชิงอนุรักษ ตอน ตามรอย
สืบสานวัฒนธรรมไหวพระธาตุประจําปเกดิ" 
-  อนุรักษวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม "เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความเสื่อมโทรม
ทางวัฒนธรรมไทย" 

สนอ 8.6 กศ-02 งบดําเนินการสํานักงานอธิการบดีในปการศึกษา 2550 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนอิงมาตรฐาน 

8.6 3 

ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย 3 

การวิเคราะห 
จุดเดน 
 -  มีการกําหนดปรัชญา เปาหมาย แผนปฏิบัติการประจําป 
 -  บุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของสาํนักงาน 
 -  มีแผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับพันธกิจ 
 -  มีการกําหนดตัวบงชี้ที่สอดคลองกับพันธกิจของสํานักงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 -   
 
 
ขอเสนอแนะ 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มีตัวบงชี้คุณภาพ 2 ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไก 
 สํานักงานอธิการบดี ไดแตงตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวย หวัหนาสํานักงานอธิการบดี และ
ตัวแทนจากหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี ทั้งนี้หนวยงานภายในไดดําเนินการแตงตัง้
คณะกรรมการการประกันคณุภาพภายในหนวยงานขึน้ เพื่อรวมจดัทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ประจําปการศกึษา 2550 ของสํานักงานอธิการบดี ทั้งนี้เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตรวจตดิตามของ
คณะกรรมการประเมินภายในของมหาวิทยาลัย 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร

การศึกษา 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิดตัว
บงชี ้

เปาหมาย  
2550 

ผล
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

9.1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของกระบวน 
การบริหารการศึกษา 

P มีการ
ดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 4 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
5 ขอแรก 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ท่ี 9.1  (ระดับ) 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคทีั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศกึษา และ
มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการตดิตาม 
ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ (อยางนอย 3 ปนับรวมปทีม่ีการติดตาม) 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
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 6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกนัทั้ง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 
 7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลงานผานระดับ 4 ขอแรก  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
 1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีเ่หมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน เชน คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา ปการศกึษา 2550 (สนอ.-9.1-กผ.-01)  คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานอธกิารบดี (สนอ.-9.1-กผ.-02)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย (สนอ.-9.1-กผ.-03)  โครงการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ และระบบประกัน
คุณภาพ ในแผนกลยุทธการพัฒนา 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2553) ของมหาวทิยาลัย (สนอ.-9.1-กผ.-04) 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคทีั้งภายในและภายนอกสถาบัน เชน 
มีการกําหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบายคุณภาพ (สนอ.-9.1-กผ.-05)  
 3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานอุดมศกึษา และ
มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก เชน ใชมาตรฐานและตัวบงชี้ ที่
พัฒนารวมกับ สกอ.  ซ่ึงกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการประเมนิของมหาวิทยาลัย ใหครอบคลุมและ
สอดคลองกับมาตรฐาน/องคประกอบคุณภาพของ สมศ.  สกอ.  อีกทัง้ บริบท เอกลักษณ และทิศทางการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย (สนอ.-9.1-กผ.-06) และสามารถรองรับการประเมินคณุภาพโดย สมศ. สกอ. ตาม
หนวยงานอืน่ๆ ได 
 4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคณุภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ ประกอบดวย 
  4.1 การพัฒนาและการควบคุมคณุภาพ โดยเริ่มตั้งแตระดับภาพรวมของการรวมผลักดัน
วิสัยทัศน กลยุทธ ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยใหทุกกอง รวมจัดทํารางรายงานการประเมิน
ตนเอง  
  4.2 การตรวจตดิตามคุณภาพ โดยเริ่มตั้งแตการกาํหนดนโยบายใหผูรับผิดชอบแตละ
โครงการ หรือ กิจกรรม จัดทํางานแลววดัและประเมินผลงาน สรุปผลการจัดแตละโครงการตามตัวช้ีวดั
ความสําเร็จของโครงการ กลุมเปาหมาย การใชจายจริงเทียบกับงบประมาณทีก่ําหนดในแผน (สนอ.-9.1-
กผ.-07) 
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  4.3 การประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เชน มีการประเมินภายในระดับ
หนวยงาน โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  (สนอ.-9.1-กผ.-08)  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะสํานักงานอธิการบดกีําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 9.1 : มีระบบและกลไก
การประกันคณุภาพภายในที่เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษา”  ไวที่ระดับ 4 ขอแรก ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. (ระดบั 4) 
 
ผลการประเมินตนเอง 

1. คะแนนอิงเกณฑการประเมนิ ไดเทากับ 2 คะแนน 
2. การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
เอกสารอางอิง 
สนอ.-9.1-กผ.-01 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา ปการศกึษา 2550  
สนอ.-9.1-กผ.-02 คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานอธกิารบดี  
สนอ.-9.1-กผ.-03 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
สนอ.-9.1-กผ.-04 แผนกลยุทธการพัฒนา 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2553) ของมหาวิทยาลัย 
สนอ.-9.1-กผ.-05 รายงานการประชุม 
สนอ.-9.1-กผ.-06 คูมือระบบประกันคณุภาพ ฉบับปรับปรุง ป 2550 
สนอ.-9.1-กผ.-07 รายงานการใชจายเงินงบประมาณ  
สนอ.-9.1-กผ.-08 รายงานผลการตรวจติดตามจากคณะกรรมการประเมินภายในมหาวิทยาลัย 
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การวิเคราะห  
จุดเดน 
1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการสรางเสริมความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในอยางตอเนือ่ง 
2. หนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดีมกีารดําเนนิการเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ

การศึกษา เชน มีคณะกรรมการภายในหนวยงาน  มีการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ของหนวยงาน 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานกังานอธิการบดียังไมสอดคลองกับระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษาที่ดี หรือตามวงจร PDCA  
2. การตระหนกัถึงความสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษายังไมทั่วถึง  

 ขอเสนอแนะ 
1. หนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีควรมกีารประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในแกผูปฏิบตัิงานทุกระดบั เพื่อสรางความรูความเขาใจและ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ท่ี 9.3 : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี ้
ชนิดตัว
บงชี ้

เปาหมาย  
2550 

ผล
ดําเนินการ 
2550 

เกณฑประเมิน 

1 2 3 

9.3 ระดับความสําเร็จของ
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

P มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
4 ขอแรก 

 
เกณฑประเมินตัวบงชี้ท่ี 9.3  (ระดับ) 
 1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ และ
สถาบัน อยางตอเนื่อง 
 2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน 
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 3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน
ภายในเวลาที่กําหนด 
 4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพทีห่นวยงานพัฒนาขึน้หรือมีการจดัทําแนวปฏิบตัิที่ดีเพื่อ
การเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลงานผานระดับ 3 ขอแรก  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
 1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง เชน แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของสํานักงานอธิการบด ี (สนอ.-9.3-กผ.-01)  
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย (สนอ.-9.3-กผ.-02) อยางตอเนื่อง และมีการ
เขารวมโครงการสงเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อถายทอด แลกเปลี่ยน องค
ความรู ในระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ มทีักษะและ
มีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อเปนการสงเสริมการประกันคุณภาพของหนวยงานให
เขมแข็ง (สนอ.-9.3-กผ.-03) 
 2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน เชน การพัฒนาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษา ตามที่อธิบายในคูมือการประกัน
คุณภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา 2550 ของสํานักงานอธิการบดี (สนอ.-9.3-กผ.-04) 
 3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน
ภายในเวลาที่กําหนด  (สนอ.-9.3-กผ.-05) 
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การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะสํานักงานอธิการบดกีําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 9.3 : ระดบัความสําเร็จ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน”  ไวที่ระดับ 3 ขอแรก  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ระดบั 3) 
 
ผลการประเมินตนเอง 

1. คะแนนอิงเกณฑการประเมนิ ไดเทากับ 2 คะแนน 
2. การบรรลุตามเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
เอกสารอางอิง 
สนอ.-9.3-กผ.-01 คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานอธกิารบด ี
สนอ.-9.3-กผ.-02 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
สนอ.-9.3-กผ.-03 คําสั่งแตงตั้งผูเขารวมโครงการสงเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
สนอ.-9.3-กผ.-04 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปการศึกษา 2550 ของสํานักงาน

อธิการบดี 
สนอ.-9.3-กผ.-05 รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกีย่วของและ

สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด   
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนอิงมาตรฐาน 
9.1 2 
9.3 2 
ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย 2 
 



รายงานการประเมนิตนเอง  
(Self Assessment Report :SAR)________________________________________________________ / 46 
http://www.planning.rmutk.ac.th/file/sar2551.pdf  

การวิเคราะห  
จุดเดน 
1. สํานักงานอธิการบดีไดกําหนดใหหนวยงานภายในดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานกังานอธิการบดียังไมสอดคลองกับระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาที่ดี หรือตามวงจร PDCA  
2. การตระหนกัถึงความสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษายังไมทั่วถึง  

 ขอเสนอแนะ 
1. หนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีควรมกีารประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในแกผูปฏิบตัิงานทุกระดบั เพื่อสรางความรูความเขาใจและ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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               สํานักงานอธิการบด ี       
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ                       
หนา ..../.... 
ตารางที่ ป.1 ผลการประเมนิรายตัวบงชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
(สําหรับการประเมินหนวยงาน) 

ตัวบงชี ้
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
บรรล ุ
เปาหมาย 

 √ =   บรรล ุ
  X =   ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ        (เชน
เหตุผลของ 
การประเมินที่ตางจาก

ที่ระบุในSAR) 
ตัวตัง้ ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้  8.6 รอยละ0.5 
561,670 

รอยละ 1.09  3 
 

51,083,100 

ตัวบงชี้  9.1 4 ขอ  4 ขอ  2  
ตัวบงชี้  9.3 3 ขอ  3 ขอ  2  

 
 

  โปรดระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปน  สัดสวน หรือระบุเปน
คะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ 
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      สํานักงานอธิการบดี              

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ                       
หนา ..../.... 
ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สําหรับการประเมินหนวยงาน) 

ตัวบงชี ้
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
บรรล ุ
เปาหมาย 
√ = บรรล ุ
X = ไมบรรล ุ

คะแนน 
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ         
(เชนเหตุผลของ 
การประเมินที่ตาง 

จากที่ระบุในSAR) 
ตัวตัง้ ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้  1.1 3 ขอ  3 ขอ  1  

ตัวบงชี้  1.2 รอยละ70 
 

รอยละ 75  2  
 

ตัวบงชี้  3.1 5 ขอ  5 ขอ  1  
ตัวบงชี้  3.2 3 ขอ  3 ขอ  2  
ตัวบงชี้  3.3 

รอยละ 50 
7054 

รอยละ 58  2 
 

12153 

ตัวบงชี้  5.4 รอยละ75 
 รอยละ 

76  2  
 

ตัวบงชี้  6.1 3  ขอ  4 ขอ  3  

ตัวบงชี้  6.2 รอยละ 1 
18 

รอยละ 0.15  0 
 

11610 
ตัวบงชี้  7.4 5 ขอ  5 ขอ  3  
ตัวบงชี้  7.8 2 ขอ  2 ขอ  1  

ตัวบงชี้ 7.11 รอยละ 70 
96 รอยละ 

95.04  3 
 

101 

ตัวบงชี้ 7.12 4 ขอ 
 

3 ขอ  3  
 

 
 

  โปรดระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปน  สัดสวน หรือระบุเปน
คะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ หรือระบุเปนระดับ 
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ขอมลูพืน้ฐาน  ประจําปการศึกษา 2550 

รายการ หนวย กองกลาง กองคลัง กองนโยบาย   
และแผนงาน 

กอง         
บริหารงาน
บุคคล 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ภาพรวม    
ของ

สํานกังาน 
องคประกอบที่ 1               
 - จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจาํปงบประมาณ ตัวบงชี้             
 - จํานวตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจาํปที่บรรลุ ตัวบงชี้             
องคประกอบที่ 3               
 - ผลการประเมนิ คุณภาพการใหบริการนักศึกษา คาเฉลี่ย 1 - 5             
 - จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษา  แยกตามประเภท (โครงการ/กิจกรรม)         48   
 - จํานวนกิจกรรมวิชาการ (โครงการ/กิจกรรม)         12   
 - จํานวนนักศึกษา  ที่เขารวมกิจกรรมวิชาการ (คน)         534   
 - จํานวนกิจกรรมกีฬาและการสงเสรมิสุขภาพ (โครงการ/กิจกรรม)         10   

 - จํานวนนักศึกษา  ที่เขารวมทุกกิจกรรมกีฬาและ          การสงเสริมสขุภาพ 
(คน) 

      
  

11,000 
  

 - จํานวนกิจกรรมบําเพญ็ประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม (โครงการ/กิจกรรม)         5   
 - จํานวนกิจกรรมนนัทนาการ (โครงการ/กิจกรรม)         3   
 - จํานวนนักศึกษา  ที่เขารวมทุกกิจกรรมนนัทนาการ (คน)         7,671   
 - จํานวนกิจกรรมสงเสริมศิลปวฒันธรรม (โครงการ/กิจกรรม)         18   

 - จํานวนนักศึกษา  ที่เขารวมทุกกิจกรรมสงเสริมศิลปวฒันธรรม 
(คน) 

      
  

7,054 
  

องคประกอบที่  5               
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 -  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ(จากผลสํารวจของ ก.พ.ร.  กรณี
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั) (รอยละ) 

      

    66.12 

องคประกอบที่ 6               
 - จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศลิปวัฒนธรรม (โครงการ/กิจกรรม)         18   

 - จํานวนผลงานหรือชิน้งานการพฒันาองคความรูและสรางมาตราฐานศิลปวัฒนธรรม 
(ชื่อเรื่อง) 

      
      

องคประกอบที่  7               
 - จํานวนบุคลากรประจาํสายสนับสนนุทั้งหมด (คน) 17 40 10 19 15   

 - จํานวนบุคลากรประจาํสายสนับสนนุที่ไดรับการพฒันาความรู  และทักษะวิชาชีพ 
(คน) 

13 40 9 
19 15   

ในประเทศ (คน) 13 40 9 19 15   
ตางประเทศ (คน) 1 2  - 2 2   
องคประกอบที่ 8               
 - คาใชจายและมูลคาในการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม (บาท)     1,642,000   561,670   
องคประกอบที่  9               

 - ระดับความสาํเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ 
สกอ. 

ระดับของสกอ. 
      

      


